- Resultados

Describiremos los resultados siguiendo cada una de las fases enunciadas en la metodología a través de cada uno de los instrumentos empleados para la obtención de información, (desde sus comportamientos y los cambios en el entorno) para su posterior análisis y debate. 

Fase 1: Codificación del texto:

Esta fase solicitaba a los participantes hacer una lectura a la luz del problema que se les había pedido que solucionaran, pero que no estaba relacionada directamente con éste (aunque eso no se les dijo, pero la falta de relación directa era evidente). Se esperaba que los resolutores hicieran un mapeo de los elementos más importantes de la lectura. Se les solicitaba que produjeran 60 fichas con tales elementos. A continuación veremos los resultados registrados en esta fase.

	
	instrumento
	Integrante B1
	Integrante B2
	Integrante A (facilitador)

	Sistemas de representación
	Observación,

Registro fotográfico.
	a) Subrayado monocromático.

b) Listado numerado en cuaderno (borrador)

c) Empleo de mayúsculas para jerarquización.
	a) Subrayado monocromático.

b) Listado en cuaderno (borrador)


	

	Intención de la selección. 
	preguntas
	Las partes importantes del párrafo.

La enunciación de mecanismos. 
	Sin intensión clara, subraya de manera general frente al tema.
	

	Comportamiento

Frente a los

Roles 
	Observación,

Registro fotográfico.
	Indiferenciados. No había interacción
	Indiferenciados. No había interacción
	orientador

	Comportamiento frente a la restricción TIEMPO
	Observación,

Registro fotográfico.
	Aceleración de la escritura
	Aceleración de la escritura.

Movimiento reiterativo del lápiz, las hojas o los dedos.
	

	Estrategias empleadas
	Observación,

Registro fotográfico,

Preguntas.
	Lectura y selección simultánea de conceptos clave /listado numerado para edición de la información/ jerarquización.
	Lectura y selección simultánea/ relectura/ listado para edición de la información/ enumera/ relee/ extrae más conceptos.
	


Durante este momento se observó cómo el equipo resolutor realizó la selección de la información y qué sistemas de representación externa emplearon (subrayados, colores, forma, anotaciones al margen), posteriormente se le pregunto cuál era la intensión de la selección, para indagar si era la de ubicar los conceptos clave (es decir la hilación de los conceptos) y/o ubicar los tipos de conceptos (catalogación). Los dos miembros del equipo B usaron subrayados monocromáticos, de la misma forma y sin anotaciones, el integrante B1 manifestó que su intensión era resaltar los conceptos importantes que definían el texto y los mecanismos enunciados para detectar el problema planteado, esto es hilación más catalogación; por su parte, el integrante B2 argumenta no haber usado clasificación alguna, solo subrayó ideas generales. Consignaron posteriormente estos conceptos en un cuaderno al margen para luego hacer la transcripción a las fichas que se les solicitaban como resultado de esta primera fase, para tener, según dijeron, "un borrador" previo y depurar en una segunda pasada la información. Es de anotar que las instrucciones de cada fase se daban de manera progresiva y no se sabía el destino de tales fichas, sin embargo otros grupos procedieron a la transcripción directa en las mismas. Mientras que uno de los integrantes uso notas uniformes (B2), la otra empleó mayúsculas y minúsculas para diferenciar la importancia de los conceptos, usando mayúscula para los generales y minúsculas para los específicos.

En cuanto al comportamiento se revisó si compartían información desde el comienzo de la etapa de codificación, o si cada uno ejecutaba las tareas por su propia cuenta. Fue esto último lo que ocurrió, mientras que, en otros grupos, sí se notaba el diálogo desde el comienzo. Otros comportamientos están descritos en la tabla precedente

Fase 2: Catalogación

En esta fase se le solicitó al equipo B que definieran 4 categorías (15 minutos para esta actividad) y que agruparan y simplificaran los conceptos de acuerdo a las mismas (15 minutos más). El instrumento utilizado indagaba por cuáles eran las operaciones para la categorización, si se empleaba taxonomía, jerarquización, analogía, sinonimia. Se apreció cómo hicieron las categorías de manera conjunta y después las discutieron y verificaron para llegar a la reducción. Las categorías contienen diferente cantidad de fichas cada una y hubo fichas que se eliminaron o integraron a otras. Para hacer este proceso, al preguntarle al equipo por los criterios de catalogación y reducción se notó el empleo de una división taxonómica  y luego la similitud semántica y la analogía entre las fichas contenidas dentro de la división.

Los tipos de categorías que emergieron fueron las siguientes:

-factores o razones (13 fichas).

-efectos y consecuencias (22 fichas)

- conceptualización del fenómeno (8 fichas)

-perspectiva de análisis predictiva (2 fichas)

	
	instrumento
	Integrante B1
	Integrante B2
	Integrante A (facilitador)

	categorización
	Observación,

Registro fotográfico.

preguntas
	taxonómica
	taxonómica 
	

	simplificación 
	Observación,

Registro fotográfico.

preguntas
	Similitud y analogía
	Similitud y analogía
	

	Comportamiento

Frente a los

Roles 
	Observación,

Registro fotográfico.
	líder
	seguidor
	orientador

	Comportamiento frente a la restricción TIEMPO
	Observación,

Registro fotográfico.
	Uso exitoso del tiempo, no hay modificación del comportamiento.


	

	Estrategias empleadas
	Observación,

Registro fotográfico.

preguntas
	Selección de categorías contenedoras a parir del  orden de lectura del documento/ simplificación a partir de la comparación y el agrupamiento. 
	Selección de categorías contenedoras a parir del  orden de lectura del documento/ simplificación a partir de la comparación y el agrupamiento.
	


Fase 3: Comunicación a un grupo objetivo

 En esta fase los miembros del equipo debían crear un ideograma (mapa conceptual) que diera cuenta de los elementos estructurados en las fases anteriores y concebir una solución para un grupo objetivo (estudiantes de colegio de 11 a 14 años en el contexto de las redes sociales) respecto al problema planteado en el enunciado, que debía ser comunicada visualmente. Las restricciones, además del tiempo, estaban relacionadas con la forma de comunicar, en la cual se pedía que no usaran elementos estereotipados de otras estrategias comunicativas (la paloma para la paz, por ejemplo).

En esta fase se apreció que los resolutores integraban las categorías extractadas en la fase anterior al análisis de una red social, pues el mismo esquema del artículo que habían leído fue empleado para organizar la información respecto al problema que tenían que resolver y dio forma al mapa conceptual que presentaron, por ejemplo: efectos y consecuencias en una red social (facebook), tomando así, solo los cuatro criterios generales y olvidando los conceptos dentro de ellos.

Sin embargo, en la parte en la que tenían que presentar la solución al problema propiamente dicho, tendían a divagar y a describir el problema sin trabajar en su solución. Para superar este estancamiento el integrante A2 (facilitador) debió intervenir reiteradamente, recordando al equipo la finalidad del mapa y provocando con estas intervenciones modificaciones en el mismo.  El aspecto clave fue reformular la pregunta del problema a resolver por parte del equipo B de modo tal que el término "conocimiento implícito" fuera desglosado para abordar desde allí el problema. Una vez hecho esto se enfrentaron sólo a una parte del problema (se centraron en las últimas dos columnas del mapa y abandonaron las otras) y no emplearon una estrategia general de resolución sino una serie de propuestas desconectadas y fragmentadas, que al final se consolidaron en una solución parcial a una parte problema.

El equipo se centró en los problemas alrededor de la identidad y la privacidad en las redes sociales y partieron de las suposiciones y del conocimiento experiencial, pero no del conocimiento de domino específico alrededor de las redes sociales y/o de los modelos educativos. Las soluciones se dieron sólo en lo particular y no en lo general, resolviendo sólo trozos pequeños del problema, y no se llegó a integrar las restricciones de diseño, en tales soluciones parciales.

Con respecto a cómo presuponen al grupo objetivo, empezaron a pensar en éste hacia al final de la estrategia comunicativa y no desde el comienzo. Finalmente pensaron en construir grupos pequeños que incentivaran una práctica de privacidad e identidad en la red pero no vincularon esto con algún referente de dominio específico (por ejemplo el de las Comunidades de Práctica de Wenger) y establecieron estrategias multimodales para llegar a la población objetivo en dos medios: televisión y la redes sociales mismas, aunque no se llegó al mensaje específico ni a la estrategia puntual en ninguno de los medios propuestos. Es decir, no hubo una estrategia comunicativa como tal, sino un esbozo de las temáticas (privacidad e identidad), pero no se dijo cómo se abordarían. Hacia el final del ejercicio el mapa se reorganiza para presentarlo a los compañeros con una idea más clara.

	
	instrumento
	Integrante B1
	Integrante B2
	Integrante A (facilitador)

	Relación del documento con el problema.
	Análisis de representaciones
	Integración las categorías previas al análisis de una red social.
	

	Diseño de la representación (mapa conceptual)
	Observación.
	4 columnas a partir de 4 criterios, desarrollo de las dos últimas a partir de causa y efecto.
	Orienta hacia la búsqueda de su objetivo.

	Comportamiento

Frente a los

Roles 
	Observación,

Registro fotográfico.
	líder
	Seguidor pasivo
	orientador

	Comportamiento frente a la restricción TIEMPO
	Observación,

Registro fotográfico.
	Hablan cada vez más bajo entre ellos / la conversación entre ambos no es fluida, demasiadas pausas entre la expresión individual de las ideas.
	Orienta y presiona

	Estrategias empleadas
	Observación,

Registro fotográfico.


	Para la representación: mapa conceptual de organización jerárquica de causa y efecto. Se establece previamente una relación entre las categorías que se modifica azarosamente.
	


