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Introducciéon

Pasos para una futura Biblioteca Digital de Bogota

La definicién de la biblioteca virtual de Bogota es mucho mdas compleja que su simple
enunciacion. Y lo es por varios motivos. En primer lugar, porque la forma biblioteca,
que es una invencién milenaria de la humanidad, estd replanteaindose de manera muy
profunda no sélo por las transformaciones del libro, sino sobre todo por el lugar
que este ha ocupado en la cultura y por los cambios que se han producido en las
relaciones de las personas con él. En segundo lugar, porque el calificativo “virtual”
desborda la simple acepcién tecnolégica para referirse a un nuevo ecosistema en
que los significados son muy variados y entrelazados y corresponden a dimensiones
que conciernen nuevamente a la cultura: la existencia de una inteligencia colectiva, la
generacion de redes, el caracter colaborativo del conocimiento, la relacién entre técnicas
y memoria o el fortalecimiento de la interactividad (todas ellas dimensiones que definen
el sentido de una biblioteca). Y, en tercer lugar, porque hay una clara adscripcién de la
biblioteca a una ciudad particular —Bogotd— que tiene una historia, unos modos de

vivir de sus habitantes, una comprensién del conocimiento y de la sensibilidad, unos



usos determinados de las tecnologias y una geografia que no solamente se expresa en
su ubicacién territorial, sino también en las percepciones de sus habitantes de lo que
es una biblioteca y, sobre todo, de lo que se espera de ella en el contexto de la vida

corriente.

Las bibliotecas son lugares extrafios que guardan, por una parte, el sentido venerable
de una tradicién (la conservacién del conocimiento, la clasificacién y taxonomia de los
saberes, la oportunidad de tener acceso a libros, imdgenes y documentos, el testimonio
de los cambios que han experimentado los seres humanos a lo largo del tiempo) y a la
vez van produciendo la sensacion de algo detenido en el tiempo. Posiblemente sea una
figura injusta porque las bibliotecas hacen esfuerzos constantes por remozarse, encon-
trar funcionalidades que mantengan su vitalidad, disefiar programas de promocién
que atraigan a los lectores e interactuar con otras expresiones artisticas o corrientes

que restablezcan de otro modo su vigencia del pasado.

El problema es que no cambian solo las bibliotecas sino que se transforma severamente
el entorno cultural y social que las rodea, como lo observaremos mas adelante en un
andlisis més detallado de lo que pasa con la lectura y las bibliotecas en Colombia vy,
particularmente, en Bogotd. Constatar estos cambios no es una tarea dificil. En efecto,
los libros disminuyen sus tirajes, la relaciéon del conocimiento con la biblioteca se
desplaza hacia las tecnologias (ya sea a través de las bases de datos, las aplicaciones,
las plataformas digitales o la simple exploracién de la web en internet), el tiempo y su
duracién en relacion con las distancias y la movilidad urbana tienen otras connotaciones
para el habitante de la ciudad y redefinen sus conexiones con el espacio de la biblioteca,
la lectura compite con una oferta de consumo cultural que se ha ampliado y que
ademads se concentra en los mismos artefactos que reemplazan, asi sea parcialmente,
las funciones de la biblioteca. El significado de lo documental ha cambiado, como lo
ha hecho la tarea de consulta, y el conocimiento se ha expandido de tal forma que las
bibliotecas son lugares que apenas concentran una parte pequefia de los materiales de
lectura, y lo hacen en un lugar fisico que demanda desplazamientos e inclusive una

cierta continuidad en el comportamiento de los lectores.

Biblioteca Digital de Bogota: las tres palabras que componen el enunciado
(biblioteca, virtual y Bogota) expresan grandes conmociones, que tienen
correspondencias sociales, simbdlicas y culturales de enorme densidad.

Por ello es fundamental que se tengan en cuenta los cambios sobre los



que esta asentado el propoésito de crear una biblioteca digital, para que
su disefio consulte un horizonte amplio que pueda ser sometido a un
andlisis realista que facilite generar prioridades, definir alcances, tamafio y
funciones, prever posibles relaciones, anticipar los usos por parte de los
ciudadanos y garantizar sus condiciones de sostenibilidad como también
los desarrollos posibles hacia el futuro. Germén Rey. Investigacién BDB,
2016

Aproximaciones a la Biblioteca Digital de Bogota

¢ Lugar de memoria de y en la ciudad: La BDB deberd promover desde su inicio
un trabajo sistematico de la memoria estableciendo relaciones con los referentes
institucionales de la memoria en la ciudad como el Archivo de Bogotd, el Instituto
de Patrimonio, el Museo de Bogotd, entre otros.

* Lugar de encuentro de la creacién en la ciudad: Bogota estd atravesada por ex-
presiones musicales, visuales, teatrales o de intervencién en las tecnologias, para
mencionar solamente algunas, que componen su mapa creativo. Mas que mani-
festaciones de la creacion, son modos de construir ciudad. Junto a los festivales
de musica, como Rock al parque, esta la distribucién urbana de los “ensayade-
ros” y sobre todo el desarrollo de las bandas de rock en diferentes lugares de
la ciudad, que articulan la expresién musical con los sistemas de identificacién
y reconocimiento de los jévenes. Estos ejercicios de creaciéon deberian tener un
lugar en la BDB, en nodos que los pusieran en contacto, que permitieran mezclas
y fusiones pero también alianzas y realizaciones précticas conjuntas.

* Lugar de articulacién entre territorio, conocimiento y experiencia lectora: Un
elemento fundamental de la BDB serd, por una parte, reconocer las practicas
lectoras en sus localidades, es decir, las especificidades territoriales del leer y,
por otra, vincular a los habitantes de esas localidades al funcionamiento de la
biblioteca como un sistema virtual, cuyo uso ya no tiene que ver con las distancias
o el lugar sino con otras motivaciones de uso; la capacidad de navegacion, el
atractivo de la oferta cultural, la conexién con sus necesidades, etc.

* Lugar de exploracién de las diversas modalidades del leer: Una posibilidad de
las bibliotecas digitales es la de garantizar la recurrencia de diferentes formas de

lectura, inclusive aquellas que provienen de las nuevas experiencias virtuales:
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lecturas intempestivas, de vinculos, de participacién en comunidades de lectores,
con nuevas estructuras sintacticas, definidas por los afectos y las emociones (todas
esas formas que desde la lectura tradicional se consideran como no lecturas,
lecturas superficiales e incluso lecturas aberrantes). Lo anterior, junto a la lectura
reposada y analitica, que se propone el recorrido de textos amplios y en la que
se invierte una buena cantidad de tiempo.

Lugar de acceso a recursos que enriquezcan la vida en la ciudad: Cada vez es
mas frecuente entender la biblioteca no solamente como el lugar de acceso a
los libros o a los distintos materiales impresos sino como un espacio dotado
de numerosos recursos que faciliten y estimulen los procesos de conocimiento.
Muchos de esos recursos son dispositivos o servicios digitales como por ejemplo
las bases de datos, portales y plataformas-e, los libros electrénicos o en linea, la
gama cada vez més grande de aplicaciones, pero también los catdlogos sonoros,
los fondos audiovisuales o los fondos de imagenes, las hemerotecas digitalizadas.
El leer se convierte en una tarea compleja en que estan involucrados diversos
lenguajes, sistemas de signos y experiencias culturales, que ademads precisan una
diversidad de competencias que sobrepasan al acontecimiento lector. La BDB
deberia promover la formacién de esas competencias por ejemplo a través de
MOCS o tutoriales, los usos creativos de estos recursos, su circulacion en la web
y el didlogo entre los creadores.

Lugar-adgora para la deliberacion socio-cultural en y desde la ciudad: Si bien
hay sitios especializados para la conversacion social de los ciudadanos entre si o
con las diferentes autoridades e instancias ptblicas, seria importante dotar a la
BDB de alguna posibilidad técnica para facilitar su expresién, didlogo y debate
sobre problemas relacionados con su vida cultural, el acceso al conocimiento,
su aplicacién en la vida ciudadana y los vinculos de la informacién con sus
demandas personales y sociales. Una dimensién importante de esta dgora digital-
cultural es dotar a la conversacién social de informacién cualificada sobre lo que
sucede en la vida cultural de la ciudad y promover la participacién y el didlogo
sobre los problemas y las realizaciones simbélicas de la ciudad. La BDB debe
disefiar estrategias para motivar esta conversacién que bien puede llevar a la
lectura y a la deliberacién de la comunidad.

Lugar del aprendizaje colaborativo en la ciudad: El uso de las bibliotecas fisicas

tiene que ver con los procesos educativos. La BDB debe tener en cuenta que una



parte importante de sus usuarios seran estudiantes y que deben promoverse
conexiones eficientes con las bibliotecas escolares, desarrollo de las competencias
de los profesores como acompafantes de los procesos de lectura y promocién de
las competencias lectoras de los estudiantes.

* Lugar de repositorios y acceso a la informacién en y de la ciudad: Una biblioteca
virtual es un espacio de acceso a colecciones, bases de datos, obras digitalizadas,
bancos de informacién y diversos tipos de recursos seleccionados de acuerdo
a sus poblaciones prioritarias. Es fundamental la tarea de agregacion y clave
la articulacion con otras fuentes de generacién y circulacién de conocimiento e
informacién. La BDB debe tener una identidad de ciudad y debe ser un lugar
especializado en Bogotd, ya sea proporcionando conocimiento propio y creativo
sobre la ciudad, ya sea integrando el conocimiento que sobre ella existe tanto a

nivel institucional como en colectivos y grupos sociales.

La biblioteca digital es “una herramienta que ocupa el centro de la actividad
intelectual y que no tiene fronteras o barreras l6gicas, conceptuales, fisicas o
temporales con respecto a la informacién”. Se ha generado un cambio de un
sistema centrado en el contenido, que solo organiza y proporciona acceso
a colecciones particulares de datos e informacién, a un sistema centrado en
las personas con el objeto de ofrecerles experiencias interesantes, novedosas
y personalizadas. Su principal funcién pasé del almacenamiento estatico y
la recuperacién de informacion a propiciar la comunicacién, la colaboraciéon
y otras formas de interaccién entre cientificos, investigadores o el ptiblico en
general en temas que son pertinentes a la informacién almacenada en
la biblioteca digital. DELOS. Citado en “Anexo 1: Hacia una biblioteca
publica digital”.

Descargue el texto completo de la investigacion realizada por Germén Rey
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Usuarios potenciales: recorrido de

tendencias y cifras

Recorrido por Biblored: retrato de una red en 2016
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https://www.youtube.com/watch?v=svZOUneEgZ8

Analisis de cifras

Colombia y Bogota cuentan con un conjunto de estudios sobre la lectura y las bibliote-
cas de indudable importancia. Ademas de ser investigaciones sobre diferentes aspectos
del consumo de libros, la generacién de habitos de lectura, la importancia de los me-
diadores del leer o los contextos y lugares de la lectura, son también aproximaciones
al consumo cultural en el que se inscribe la lectura. Méas recientemente han aparecido
otras preocupaciones como, por ejemplo, los anélisis del desarrollo de la cultura di-
gital y el impacto de las tecnologias en la educacién como también en general en las

sensibilidades y particularmente en la lectura.

En los tres estudios de habitos de lectura y consumo de libros en Colombia existen
datos muy valiosos de carécter sectorial, pero también de indole longitudinal. Si entre
los primeros se puede constatar la realidad de la lectura y de la no lectura, el desarrollo
del leer en diferentes niveles etarios, socioeconémicos, de género o de grado educativo,
en los segundos es posible confirmar lo que ha sucedido en el pais y en la ciudad en
los altimos 15 afios, en algunos temas relevantes, como por ejemplo el surgimiento de
lecturas emergentes que se realizan a través de multiples pantallas, ya sean las de los
computadores, el teléfono movil o las tabletas electrénicas. Entre los instrumentos de
analisis cultural se deben destacar los estudios sobre consumo de libros, asistencia a
bibliotecas y habitos de lectura realizados por el DANE la encuesta de consumo cultural
(DANE), la Encuesta Bienal de Cultura del Observatorio de Cultura de la Secretaria
de Cultura y la Encuesta Regional del Observatorio de Desarrollo Econémico de la

Secretaria de Desarrollo de Bogota.

Todos ellos permiten construir un perfil de la lectura y de las bibliotecas en la ciudad

que a la vez ayuda a pensar el sentido y funcionamiento de su Biblioteca Digital.

Existe un conjunto de tendencias en todos estos estudios que se pueden constatar a
través de sus mediciones en el tiempo. Entre ellas estan la fuerte presencia de los
no lectores, el peso en las préacticas de lectura de la edad, el nivel socioeconémico,
las localidades de la ciudad, el nivel educativo y el género, el bajo nivel de lectura
de libros (1,9 de promedio al afio en Colombia), el incremento significativo de la
lectura en internet, la transformacién del mobiliario cultural al que ahora se integran
el computador, el teléfono celular y las tabletas, el papel de algunos mediadores claves

de la aproximacion a la lectura, el acceso a bibliotecas, los temas més consultados, etc.
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Para el presente estudio se analizaron los estudios sobre consumo de libros, asistencia
a bibliotecas y hédbitos de lectura realizados por el DANE en la encuesta de consumo
cultural (DANE), la Encuesta Bienal de Cultura del Observatorio de Cultura de la
Secretaria de Cultura y la Encuesta Regional del Observatorio de Desarrollo Econémico
de la Secretaria de Desarrollo de Bogota. Todos ellos permiten construir un perfil de
la lectura y de las bibliotecas en la ciudad que a la vez ayuda a pensar el sentido y

funcionamiento de su Biblioteca Digital.

Conclusiones del andlisis de cifras y tendencias

Los datos de los estudios sobre Bogota confirman varias tendencias importantes que
deben ser tenidas en cuenta para la construccién de una politica ptblica sobre la
factibilidad de una Biblioteca Digital de Bogota.

¢ Existe un contraste verificable entre el acceso a la lectura de los bogotanos y el
incremento de su cultura digital.

* Se ha modificado ya el mobiliario simbdlico y cultural de los bogotanos y bogota-
nas con un notable incremento de la infraestructura y las practicas de apropiacion
de las tecnologias, que generan una realidad multi pantalla a través de la cual se
ha incentivado la lectura.

* Adn existen brechas entre las diversas localidades de la ciudad. Se debe explorar
la geografia de estas brechas.

* Las asimetrias frente al uso de las tecnologias estan relacionadas con el estrato
socioeconémico, la edad, el nivel educativo y el género. Tienen més apropiaciéon
de tecnologias las personas de clase alta, los hombres, los més educados y los
mas jovenes.

¢ Es muy determinante la influencia que tienen las tecnologias de informacién y
comunicacion en los mds jévenes de la poblacién de Bogota.

* El acceso a las tecnologias se hace particularmente desde las viviendas, aunque
son claves los esfuerzos que se estan realizando para convertir la escuela en un
ambito de expresion y funcionamiento de las tecnologfias.

¢ El computador y el teléfono maévil son los dos artefactos mas importantes en estos
momentos en la vida cultural de los bogotanos. La television esta posicionada

en un lugar preponderante del consumo cultural bogotano desde hace afios y
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seguramente empiezan a suceder cosas con los Smart TV.

¢ El incremento del computador y su distribucién por localidades es un dato
especialmente importante para la definicién de politicas en este campo.

¢ Una parte importante del consumo cultural de los bogotanos y bogotanas esté
sucediendo a través de estos artefactos y en la navegacion por internet. Sobresale
el escuchar musica, el ver videos, el participar en redes sociales, el enviar y recibir
correos e inclusive el leer.

* Hay un ascenso de la lectura en internet, aunque atin no hay altos porcentajes de
lectura de libros electrénicos.

* La frecuencia de acceso a internet es muy importante entre la poblacién joven de
la ciudad, es decir, aquella que esta entre los 14 y 18 afios.

¢ Es importante profundizar en la relacién del ecosistema digital con las artes y
otras expresiones culturales como la lectura, la apropiacién del patrimonio, y la
asistencia a museos y bibliotecas.

* Las culturas cientificas y los saberes estan circulando por internet. Los jovenes
acceden a ellos, como soporte de su practica educativa y de su desempefio en la
vida cotidiana.

¢ Otros estudios, como por ejemplo los de lectura y lectura digital de las pruebas
PISA, estan indicando que Colombia tiene puntajes bajos, entre otros temas, en
las competencias y habilidades para navegar de manera eficiente en la red y
ubicar de manera rapida y correcta los sitios que pueden proveer de informacién
relevante a los nifios y jovenes.

* Los recientes resultados colombianos de las Pruebas Saber 11 son especialmente
significativos. Colombia incrementé sus promedios de 250 a 257 puntos siendo
la lectura critica el resultado pedagégico mas favorecido.

¢ El desnivel que se observa entre contenidos cientificos, divulgativos y formativos
locales y los niveles de acceso a este tipo de material por parte de los jovenes es
preocupante y de especial interés para las politicas.

* No existen mediciones sobre las relaciones entre practicas artisticas y nuevas
tecnologias, muy decisivas para la orientacién de las politicas culturales en la

ciudad.

{.ancho2 .flexv .finicial .cita .ajuste} {.naranjafl .cital .ajuste .bloque} A partir de la dé-
cada de los afios ochenta —se lee en el Documento de politicas del Distrito— se han

producido transformaciones sustanciales en las practicas de interpretacién, valoraciéon
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y produccién del arte y la cultura que fueron heredadas de la modernidad. Estos cam-
bios han estado motivados por profundos debates académicos, por transformaciones
radicales en las propias précticas culturales y artisticas, asi como por las presiones
ejercidas desde las agendas culturales y politicas de los grupos y movimientos sociales
que las consideran como territorios de conflicto y negociacién cultural y politica. [...]
Es necesario mencionar el giro radical que marca el paso de una definicién del arte y
la cultura como objetos para la apreciacion, la exhibicién y el consumo a una que los
considera como précticas sociales.

Nombre del documento

Encuesta bienal de cultura del 2015, realizada por el Obser-
vatorio de Culturas de la Secretaria de Cultura, Recreacion

y Deporte de Bogota

¢ En los altimos 12 meses los bogotanos y bogotanas ha leido literatura (46,4%),
prensa y publicaciones periddicas (35,4%) y un 35, 3%. Cuando se discrimina
esta informacién se constata que al sector mds bajo socioeconémicamente de la
ciudad no le gusta leer en un 42,4%, el medio en un 30,7% y el alto en un 23,6%.

¢ Un 10,8% de los ciudadanos y ciudadanas de Bogota dicen leer un libro al afio,
mientras que un 31,2% lo hacen de 2 a 5 libros. El promedio nacional es muy
similar. Los colombianos leemos 1,9 libros al afio.

¢ La frecuencia de lectura es otro dato importante. Diariamente lo hace un 26,6% y
una vez a la semana un 26,7%. La primera cifra se distribuye asi, segtin el estrato
socio econémico: alto un 35,8%, medio un 30% y bajo un 21,3%.

* Los factores que limitan que se lea mas son:

Costo: 9,8%

Tiempo: 36,7%

Interés: 13,8%

Dificultad de acceso: 0,8%

¢ El acceso al material de lectura se hace en:
Biblioteca propia o familiar: 22, 1%

Biblioteca escolar o universitaria 4%

15



Biblioteca ptblica: 6,2 %

Biblioteca comunitaria: 0,8%

Paradero para libros para parque: 0,4%
Préstamo entre amigos 6%

Internet 9,5%

Biblioteca estacion 1,1%

Librerias 8,0%

* E159,7% de los encuestados afirman que tienen acceso a internet en su vivienda.
Las localidades que tienen mayor acceso a internet en su vivienda son Usaquén
(75,7%), Teusaquillo (74,3%), Engativa (68,7%), Suba (68,4%) y Puente Aranda
(64,8%), mientras las que tienen menor acceso son Usme (41,6%), Bosa (46,2%),
Rafael Uribe Uribe (48,6%), San Cristébal y Santa Fé.

* Los bogotanos usualmente acceden a internet a través de computador con cone-
xién wifi (21,1%), computador con conexién a red telefénica conmutada (20.9%)
y Smartphone (18%).

* El33% de los bogotanos usa internet para escuchar misica, el 26,9% ve videos
frecuentemente por la web, el 20,5% lee libros, el 30,9% usa redes sociales, el 39,7%
busca frecuentemente informacion, el 29% envia y recibe correos electrénicos y
el 24,7% frecuentemente hace tareas utilizando internet.

¢ El promedio de uso de computador en la ciudad ya es de 63%, mientras que
87 de cada 100 jévenes entre 14 y 28 afios entran a internet frecuentemente. En
Usme el uso de computador es de un 46%, en Ciudad Bolivar de 51% y en Bosa
de 54%.

¢ EI 82% de personas entre 10 y 28 afios usan computador con frecuencia y en los

mayores de 46 afios el uso llega al 37%.

Estudio del Observatorio de Desarrollo Econémico (ODE),
Noviembre del 2015

En un estudio reciente del Observatorio de Desarrollo Econémico (ODE), se observan

las siguientes tendencias, relevantes para la Biblioteca Digital de Bogota:

¢ Internet en las localidades:
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— Chapinero, Usaquén y Suba estdn por encima del promedio de Bogota
respecto al uso de internet que es de 66%.

— El uso de computador en Usme es 46%, en Ciudad Bolivar de 51% y en
Bosa de 54%, ubicdndolas por debajo del uso promedio de computador en
Bogota.

- Las localidades con mayor uso de computador son Teusaquillo (84%), Cha-
pinero (82%), Usaquén (74%) y Barrios Unidos (71%).

- Las localidades con mayor tenencia de teléfonos méviles son Teusaquillo
(93,4%), Chapinero (92,6%), Usaquén (91,5%) y Engativa (90,5%)

¢ Edades en el uso de internet:

- El promedio de uso de computador en la ciudad ya es de 63%.

— 87% de los jévenes entre 14 y 28 afios entran a internet frecuentemente.

— El 63% de las personas mayores de 10 afios en Bogota usa regularmente
computador. Y el 39,3% de estos lo hace todos los dias de la semana.

¢ Las mujeres usan menos computador (60,2%) que los hombres (65%).
* E175% de bogotanos y bogotanas acceden a internet desde su casa, mientras que

la media de celulares en la ciudad ya alcanza un 86% del total de su poblacién.

Encuesta de consumo cultural del DANE (2016)

¢ Usos del internet en Bogota

68, 4% para descargar o escuchar musica

24,9% para oir radio o ver television

27% para leer periédicos o revistas en linea

22,9% para visitar o acceder a servicios en linea en espacios culturales

virtuales (bibliotecas virtuales, museos, galerias)

25,8% para descargar o consultar libros en linea

25% para buscar, descargar o jugar videojuegos en linea,

57,3% para buscar, descargar o ver peliculas en linea.
* Numero de libros leidos por afio en Bogota:

- Un (1) libro: 23%

— Dos (2) libros: 20,8%

— Tres (3) libros: 18,8%
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— Cuatro (4) libros: 10,6%

- Cinco (5) libros: 7,1%

— Seis (6) libros: 8,3%

- Diez (10) o mas libros: 11,3%

— El promedio de libros leidos en Bogota por persona fue de 4,9.
* FE189,8 % de los bogotanos de 12 y mds que saben leer y escribir leyeron en cual-

quier formato; el 49,6% de esta misma poblacién ley6 libros y el 46,4% revistas.

* Asistencia a espacios culturales

— Bibliotecas: 22,7%

Teatro, danza u 6pera: 19,7%

Miisica en espacios abiertos o en espacios cerrados: 24,9%

Exposiciones de artes visuales: 13,8%

Exposiciones artesanales y ferias: 19,2%
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Articulacion con la Politica Publica

“Leer es volar” nace como un esfuerzo concertado entre la Secretaria de Educacién y la
Secretaria de Cultura, Recreacion y Deporte de Bogota. Se trata por una parte de un
plan que involucra a dos dreas fundamentales de la gestién ptblica —la educacién y la
cultura— y que se dirige a una diversidad poblacional conformada por nifios y nifias,
estudiantes, j6venes, maestros, cuidadores, artistas, gestores culturales e instituciones

como escuelas, bibliotecas, museos, entre otros.

Lineas estratégicas del Plan Distrital de Lectura y Bibliotecas “Leer es

volar” y su relacién con la Biblioteca Digital de Bogota

Promover la lectura y la escritura desde la primera infancia:

Es importante pensar en la diversidad de las lecturas y las escrituras que se esté
generando precisamente entre los nifios y los jovenes de la ciudad al ingresar en el
ecosistema digital. Se requieren, por tanto, varias acciones que puede potencializar el
Plan:

¢ Transformacion de las percepciones, especialmente de la escuela y los maestros,
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sobre la participacion de nifios y jovenes en el nuevo entorno digital. En la Mesa
de Cultura Digital del plan se propuso con acierto el estimulo de etnografias
que exploren las experiencias tecnolégicas de los nativos digitales, pero también
las de aquellos que sin serlo (por ejemplo, los maestros o los padres) se deben
enfrentar diariamente a los fenémenos que conforman la nueva cultura digital.
Incorporar a los procesos de ensefianza-aprendizaje de la lectoescritura las com-
petencias relacionadas con los contenidos y précticas digitales.

Formar a profesores de lectura y escritura en el uso de tecnologias para la activa-
cién del aprendizaje en la escuela (Tecnologia para la mejora de la educacion:
experiencias de éxito y expectativas de futuro, Francesc Pedro).

Ofrecer en la Biblioteca Digital de Bogota contenidos digitales para el aprendizaje
de nifios y jovenes en los centros educativos, asi como posibilidades de creacion
de contenidos a través de recursos como aplicaciones especificas.

El Plan contempla la formacién de bibliotecarios y maestros y la BDB puede
ampliar el acceso de nifios y nifias a materiales infantiles interactivos y en linea.
También es explicito en recalcar que el Plan desarrollara una politica de textos
escolares que fomente el vinculo entre las competencias de lectoescritura y el
gusto de la lectura “desde diferentes temas, formatos y dispositivos”. En el
Plan Nacional de Lectura y Escritura liderado por el Ministerio de Educacién
se afirma que busca que todos los nifios y jovenes del pais cuenten con libros
y materiales de lectura de calidad que les ayuden a fortalecer sus procesos de
aprendizaje y a mejorar sus competencias en lectura y escritura. De ahi la entrega

de su Coleccién Semilla.

Fortalecer, modernizar y articular las bibliotecas publicas y escolares

En el Plan Nacional de Lectura y Escritura del Ministerio de Educacién se dice ex-

presamente que se deben crear o fortalecer las Bibliotecas escolares, entendidas no

como lugares en el que se depositan los libros, sino “como un espacio que se articula

con el proyecto educativo de la nacién, con el proyecto educativo institucional y con

el curriculo mismo”. Se reconoce de ese modo que “la escuela y la biblioteca escolar

son los espacios ideales para incidir en el comportamiento lector y en la comprensién

lectora, asi como en sus producciones escritas”. Aunque no se menciona especifica-

mente la relacion entre lectura, ecosistema digital y educacién, el Plan menciona la

necesidad de tener una “estrategia de redes sociales basadas en la web, que alimente
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permanentemente comunidades de interés sobre el tema de lectura y escritura”. Un

propésito fundamental de la BDB seria entonces:

* Vincularse con las diversas modalidades de bibliotecas y desarrollar servicios que
puedan dirigirse hacia las escuelas y centros educativos de la ciudad para tratar
de superar la notable desventaja que tiene un nimero importante de escuelas y
colegios del Distrito que no cuentan con biblioteca escolar.

* Generacion de comunidades de lectores y sitios virtuales de encuentro e inter-
cambio de préacticas y experiencias de lectura

* Suministro de recursos tecnolégicos para cualificar la lectura y la escritura cuyos
resultados puedan compartirse en la biblioteca digital

¢ Programas de alfabetizacion y formacion de competencias para desemperfiarse
adecuadamente en el entorno digital

* Reconocimiento social de propuestas y experiencias educativas de lectura y
escritura, tutoriales y acompafiamiento virtual de practicas de lectura y escritura,

entre otros.

Fomentar la investigacion, la evaluacién y el didlogo de saberes frente a la cultura

escrita.

Serd muy clave hacer el seguimiento de la relacién de los nuevos modos de leer con los
nuevos modos de escribir que estdn surgiendo con el uso de las tecnologias. Segtn los
estudios nacionales y distritales aumenta la lectura en internet, asi como la utilizacién
del correo electrénico, los chats y los blogs. Como se sefialé en la Mesa de Cultura
Digital, convocada por el Plan de lectura “Leer es volar”: “No se trata solamente de
crear la Biblioteca Virtual de Bogota. Esto es uno de los proyectos importantes del plan
y serd abordado en la presente reflexion. Pero el tema va més alld: ;como garantizar
desde las politicas publicas la apropiacion social del conocimiento en el entorno digital?
¢Coémo contribuir al desarrollo de las capacidades digitales de los ciudadanos para que
puedan acceder a la informacién, construir contenidos culturales, crear y compartir

conocimientos y relacionarse de manera activa con otros, préximos y lejanos?

“Leer es volar” nace como un esfuerzo concertado entre la Secretaria de Educacién y la
Secretaria de Cultura, Recreacién y Deporte de Bogota. Se trata, por una parte de un
Plan que involucra a dos dreas fundamentales de la gestién ptblica —la educacién y la

cultura- y que se dirige a una diversidad poblacional conformada por nifios y nifias,
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estudiantes, j6venes, maestros, cuidadores, artistas, gestores culturales e instituciones

como escuelas, bibliotecas, museos, entre otros.
DESCARGAR

Acciones digitales en el marco del Plan Nacional de Lectura “Leer es mi cuento”
Un primer contacto con lo digital es el reconocimiento que hace el Plan al acceso y
circulacién de la informacién y el conocimiento como un objetivo del estimulo de la

lectura y la escritura.

¢ Unaccién muy destacable en este sentido es la creacién por parte del Ministerio de
dos portales: Maguaré para la primera infancia y Maguared para los cuidadores,
padres de familia y maestros.

* La BDB tiene en estos dos portales un ejemplo del uso de tecnologias digitales pa-
ra la promocién de la lectura y la escritura fuertemente enraizado en diferentes
manifestaciones del patrimonio inmaterial del pais, una estrategia de participa-
cién, y un conjunto de sefias de identidad que se relacionan con la vida simbélica
de nifios y nifias. También es un ejemplo de conversacién de la lectura y la escri-
tura con la misica, los relatos populares, el medio ambiente y los valores de la
convivencia pacifica.

* A estas lineas de trabajo el Plan “Leer es mi cuento” suma programas de for-
macién para bibliotecarios, a través de la Biblioteca Nacional de Colombia, que
tienen en cuenta la formacién tecnoldgica en gestion bibliotecaria ademas de la
formacion virtual y digital. A través del Proyecto uso y apropiaciéon de TICs se
busca dotar a las bibliotecas ptblicas con computadores y tecnologia comple-
mentaria (tabletas, pantallas, proyectores, impresoras, etc) y software.

¢ La BDB deberd apoyar estas iniciativas en coordinacién con las entidades del
sector que las llevan a cabo, posiblemente especializando su labor para una

mayor eficiencia.

Consideraciones para tener en cuenta de la Mesa de Cultura Digital

del Plan “Leer es volar”

Las preocupaciones planteadas por la Mesa son legitimas y complementan las rela-

ciones particulares entre el Plan y la Biblioteca Digital de Bogota en la medida en que
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se interesa por el papel del nuevo ecosistema digital en los procesos de conocimiento
que se dan, circulan y se apropian en la ciudad, no sélo por parte de los sujetos de
la comunidad educativa (maestros, bibliotecarios, nifios, nifias, jévenes y padres de

familia) sino también por todos los ciudadanos sin discriminacién ninguna.

Hay una gran tarea educativa que rebasa a la institucionalidad educativa distrital y que
tiene en cuenta la relevancia del conocimiento y la informacién en la vida cotidiana de
los ciudadanos. En otras palabras: ser ciudadano hoy significa poder tener autonomia,
dominio y creatividad frente a las tecnologias y lo que ellas permiten y facilitan. La
BDB debe proponerse contribuir a esta tarea que no se define explicitamente en el Plan.
A continuacién se analizan algunas preocupaciones expresas en la Mesa de Cultura
Digital:

¢ Existencia y complementacion de diferentes modalidades de lectura y la necesi-
dad de abrir las puertas a otros contenidos que no sean necesariamente literarios.
Es lo que Bernard Lahire ha llamado la “lectura de gestos”, frente a la “lectura de
interpretaciéon”. Mientras en la segunda estdn los textos literarios, en la primera
se comprenden aquellas lecturas ancladas en realidades cotidianas.

¢ Fortalecimiento de la conectividad. Los datos que muestran una permanencia
de la brecha digital especialmente en los sectores populares y en los niveles
educativos bajos y la necesidad de una alfabetizacion digital de los maestros
como una politica publica consistente y urgente. “Hace falta pensar desde la
politica cémo lograr que los profesores inicien la actualizacién frente a estos
cambios, esto no se le puede delegar a los esfuerzos individuales de cada profesor.
Desde la SED, se debe plantear una politica ptiblica relacionada con la lectura
digital”.

¢ Interés por conocer y evaluar los recursos y contenidos digitales que el Estado
estd ofreciendo al sector educativo y en general a los ciudadanos. Como se afirma
en la Mesa “la cultura digital exige una participacién activa del lector ya que
estd inmerso en la hiperlectura. La mediacion, el eje de las practicas, debe ser la
produccién del conocimiento. Lo digital transforma las practicas y vivifica las
experiencias”.

¢ La lectura digital o los nuevos modos de leer no son simplemente précticas que
transcurren en soportes nuevos y diferentes. El mundo digital propone un con-

junto de conceptos nuevos que redimensionan el acto de leer. Los asistentes a la
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Mesa del plan de Lectura de Bogota lo dicen asi: “Leer dejé de ser posar los ojos,
se paso a una lectura sensitiva. La prioridad esta en sustentar la practica en los
propios fundamentos del mundo digital que presupone fundamentos epistemo-
l6gicos propios de lo digital” y ademads confirman los transitos y relaciones de la
lectura y la escritura entre el mundo analégico y el digital. “La promocién de la
lectura debe ser valorada desde lo analogo y lo digital, hay que ver que hay en
uno y otro, y como se complementan. Los promotores de lectura estan siendo
exigidos por los nuevos formatos y se enfrentan a las necesidades de los lectores.
Cuando se tenga claro cémo es el lector se identifica como se debe formar el

promotor de la lectura”.

Algunas ideas de la Mesa de biblioteca ptiblica escolar para el Plan “Leer es Volar”:

Las bibliotecas deberian convertirse en lugares de transmisiéon de sentidos (artisticos

politicos culturales etc.,) promoviendo la cultura informacional, esto es, la utilizacién

de recursos de informacién de toda indole para resolver problemas cotidianos ya sean

académicos, existenciales o de otro tipo.

Compartir saberes estd asociado a comunidades de aprendizaje, lo primordial
de las bibliotecas es poner a la gente en dialogo.

Generar intencionalmente desde la biblioteca los espacios que generan conoci-
miento, que sean como laboratorios de creacién. Sin embargo, hay vacios porque
no se han tenido en cuenta las etapas para llegar a esto, hace falta preparacion.

El tema de los laboratorios de creacion artistica es una gran herramienta para que
la biblioteca responda a la diversidad cultural. Estos laboratorios permiten que
la comunidad tenga la posibilidad de investigacién y de creacion. La biblioteca
como sitio de experimentacion.

La biblioteca debe ser un centro de produccién de contenidos.

Facilitar el acceso, el préstamo a domicilio, el préstamo interbibliotecario, el
acceso remoto.

En la Biblored no es visible el tema de la memoria. Los usuarios quieren encontrar
la historia de su localidad: estudios serios, fotos de lo que fue su localidad, relatos.
Debe haber un espacio fisico y concreto en la biblioteca que tenga recursos
bibliograficos, recursos informativos, registros auditivos.

Hay que identificar entonces las précticas de memoria de los nifios y jévenes,

su manera de registrar y fijar ciertos hechos. Las bibliotecas ptblicas deben
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identificar esas précticas de memoria y cerrar las brechas: los youtubers tienen

sus propias précticas de memoria, hay que crear lazos con ellos, por ejemplo.

Caracter de la mediacién en los procesos de lectura y el papel de los

mediadores en una biblioteca digital

Hacer una Biblioteca Digital es operacionalizar un proceso mediador, en este caso,
en el campo de las lecturas y las escrituras en la ciudad. En efecto la BDB es un
nuevo mediador institucional y no simplemente una estrategia de mediacién. Las
tecnologias de la informacién y la comunicacién configuran un drea de mediacién
entre los ciudadanos, la lectura y la escritura en el entorno de la ciudad. Mediacién
porque facilitan su acceso a la informacién y el conocimiento, estimulan el vinculo
de la lectura y la escritura con los contenidos digitales, generan oportunidades de
ingreso a colecciones, portales interactivos, tutoriales, aplicaciones y otros dispositivos

y favorecen la alfabetizacion y el desarrollo de competencias de la comprensién digital.

El tema de la mediacién fue un tépico que aparecié frecuentemente en la mesa de
cultura digital del Plan “Leer es volar” junto con otros igualmente persistentes como la
creacion de contenidos y conocimiento, la democratizacion, la relevancia de las redes,

la diversidad de la oferta y el significado de los entornos digitales para la educacién.

Sobre la mediacién se puntualizé que el mediador debe tener la capacidad de propor-
cionar las herramientas para blisquedas efectivas en Internet; esto implica la formacion
de mediadores distintos o de otras maneras de mediar. La biblioteca debe ayudar a
encontrar los recursos y poner a disposicién dispositivos digitales de diferente indole;
se busca un sujeto prosumidor. Un mediador que abra la posibilidad de que haya en-
cuentros con los otros: creacién de redes y relaciones con los demés (no autistas). Lo
digital requiere de una mediacién para la construccién del conocimiento, construccién

de lectores criticos y argumentativos.

La creacién de contenidos resalta el papel activo y creativo de los lectores. Como se
afirmo6 en la Mesa de Cultura Digital, habitualmente se cree que todo lo que tiene
que ver con lo digital se concreta en el manejo de las herramientas pero no se piensa
en términos de contenidos y en las précticas de lectura y escritura que alli suceden.

Incluso los jévenes tienen una vision restringida de lo que ofrece Internet: se limita
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a las redes sociales. Aqui es clave la mediacién para explorar todas las posibilidades
que ofrece lo digital porque el volumen de informacién a la que se puede acceder es
enorme: hay que desarrollar capacidades para discriminar, para valorar la informacién
que llega, saber discernir. Con la mediacién debe estar la medicién: habria que analizar
qué préacticas de lectura hace la gente y como navega. No es solamente curaduria de
contenidos, es el papel de los ciudadanos en la produccién de informacién y la creacion

colectiva.

Los mediadores de la lectura y la escritura son tradicionalmente los maestros, los
bibliotecarios, los padres de familia, los cuidadores, entre otros. En la evaluacién del
Plan de lectura “Leer es mi cuento” (2015) se lee que “La mision del bibliotecario como
agente mediador entre los libros y los nifias y las nifias es sin duda una de las razones
por las cuales el programa consigue generar los resultados que se han evidenciado a lo
largo de este capitulo. No es arriesgado pensar que el auge de una biblioteca depende
mucho del talante y la entrega del bibliotecario, de las actividades que propone y
el conocimiento que tiene sobre los recursos de los que dispone. Por lo anterior es
importante lograr una mayor sensibilizaciéon para que los bibliotecarios cada vez maés
entiendan que la poblacién de la primera infancia es una de las prioridades de su

gestion”.

{.ancho2 .flexv .finicial .cita .ajuste} {.naranjafl .cital .ajuste .bloque} Sobre el enfoque
de acceso y mejoramiento de los hébitos de lectura de la poblacién colombiana, debe
admitirse que el programa no ha logrado atraer a un conjunto significativo de nuevos
usuarios de bibliotecas. Esta realidad resulta preocupante por dos motivos. Uno es que
la inversién realizada para dotar a las bibliotecas y formar a los bibliotecarios esté4 siendo
utilizada mayoritariamente por personas que ya tenian contacto con la bibliotecas y en
ese sentido, estd mejorando condiciones ya existentes pero no ampliando la base de
nuevos lectores. El otro motivo que causa preocupacion es que los impactos conseguidos
son robustos y estdn concentrados mayoritaria y precisamente en el grupo de nuevos
usuarios de la biblioteca y de la coleccién. Lo que esto significa es que los aportes
positivos que reciben las familias que ya son usuarias no son tan significativos y que,
por lo tanto, si no se logra ampliar la base de usuarios, el programa nunca generar4 los
efectos esperados. En ese sentido, si bien el retorno obtenido es positivo, el programa
tiene un enorme potencial de crecimiento”... y que”se puede afirmar que Leer es mi

Cuento no ha sido eficaz para profundizar la apropiacién social de las bibliotecas.
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Tomado de Leer es mi cuento. Libros para la primera infancia, retorno de una inversién

en el pafs, Claudia Rodriguez y otros seis autores.

Creacion de contenidos y otras formas de participacién y generacién

de conocimiento.

La politica debe contribuir al fomento de iniciativas de creacién y conservacién colectiva
de la generaciéon de conocimiento. Es necesario un modelo abierto en el que haya
corresponsabilidad en la preservacion del conocimiento. También el modelo debe
propiciar la creacion colectiva tanto de las instituciones, como los ciudadanos. Desde la
politica ptblica es necesario hacer la distincién entre el uso de la informacién y generar
conocimiento. Bajar y procesar no es lo mismo. El conocimiento es una diversidad de
informaciones, pasa por la interpretacién que hace un sujeto. No es solamente saber

dénde esté la informacion.

La generacion de redes es otro tema central para la BDB que estd muy respaldado por
las opiniones de los integrantes de la Mesa de Cultura Digital. Existen en educacién
muchas redes: ;qué sucede en estas redes? ;La cultura digital las facilita? ;Hay apren-
dizaje colaborativo? ;Hay mds innovacién? ;Son modelos exitosos? ;Qué dificultades
y aciertos tienen? Hay algunas redes que tienen alcance internacional (red de docentes,
red de lectura, escritura y oralidad, red de danza, red de investigadores). Hay que

hacer un estado del arte de lo que ya hay.

Los espacios propicios no solo son fisicos, sino también digitales. ; Cémo es un espacio
digital propicio? Debe ser un espacio que facilite el acceso a contenidos de calidad
y a crear los propios contenidos. Debe tener espacios para interaccién social. Hay
personas que muestran sus capacidades més facilmente a través de lo virtual (esto
se ve claramente en la formacién virtual). Cuando se lee en un medio electrénico se
puede empezar a interactuar mas facilmente con otros. La lectura de un libro fisico en
un espacio fisico no implica la posibilidad de interacciones de manera tan inmediata.
Ademés, quien lee un libro electrénico puede acceder a otros contenidos. Las préacticas
claramente se transforman. Quien es buen lector en lo fisico tiene mayor oportunidad

de ser un buen lector digital.
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Bibliotecas Digitales en Colombia: ;Qué
estan haciendo y como se estan
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Introducciéon

El panorama de bibliotecas digitales en Bogota y en Colombia es diverso. Con excep-
cién del proyecto Biblioteca Digital Colombiana, que agrupé bajo una misma meto-
dologia y plataforma tecnolégica los repositorios digitales de 13 universidades del
pais y luego hizo apertura para incluir otro tipo de contenidos culturales, los demds
proyectos digitales tienen caracteristicas diversas, bien por las plataformas o tecnolo-
gia usadas, los servicios prestados, o los contenidos desarrollados y publicados. Este
ejercicio compara nueve bibliotecas colombianas con desarrollo de servicios o conteni-
dos digitales, y en tal caso, las conclusiones sélo se enfocan en estos propositos. Para
efectos de este estudio fueron analizadas las siguientes bibliotecas: Red de Bibliotecas
— Programa de la Fundaciéon EPM de Medellin, Red de Bibliotecas del Banco de la
Reptublica, Red Nacional de Bibliotecas Ptblicas, Red Municipal de Bibliotecas de Cali,
Biblioteca Departamental del Valle del Cauca, Biblioteca Departamental de Norte de
Santander, Biblioteca Departamental del Meta, Biblioteca Digital Héctor Rojas Herazo
especializada en el Caribe Colombiano, y El libro total: la biblioteca digital de América.
Finalmente, este estudio propone lineamientos generales para la implementacién de
una biblioteca digital, los cuales pueden ser consultados en la seccién “Orientaciones

técnicas, modelo de plan de trabajo y estdndares”.
Los hallazgos de este estudio se pueden resumir en los siguientes puntos:

¢ La Red de Bibliotecas-EPM (Medellin) se destaca porque articula y optimiza los
servicios fisicos y digitales de una region, siendo el tinico caso en el pais.

* LaBibloRed (y el portal que lleva su nombre) no es la Biblioteca Digital de Bogota.

¢ Existe una tendencia en todos los proyectos por la generaciéon de contenidos
patrimoniales a partir de colecciones fisicas con énfasis en proyectos digitales
fotograficos.

* Las exposiciones virtuales son la modalidad de contenidos digitales mas usada.

¢ Existe un potencial de produccién de contenidos digitales colombianos que no
estamos capitalizando en red.

* En el caso de Bogota, existen al menos veinte instituciones distritales que produ-
cen contenidos digitales culturales y educativos pertinentes para integrarse en el
concepto de una biblioteca digital para la ciudad.

* Los proyectos digitales de las bibliotecas departamentales se enfocan en fotografia
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y la comunidad participa en ellos.

¢ La comunidad también participa de otra manera en contenidos digitales a partir
de los planes de promocién de lectura, pero no son visibles en las bibliotecas.

* Existe una preferencia por referenciar proyectos digitales internacionales frente
a los mismos nacionales.

* Existe una tendencia por el uso de repositorios digitales con software Dspace
y, en consecuencia, un camino ya transitado en la estandarizaciéon de formatos,

metadatos e infraestructura de preservacion digital.
Red de Bibliotecas — Programa de la Fundacién EPM de Medellin
Red de Bibliotecas del Banco de la Reptiblica
BibloRed
OverDrive
Ebsco
Bibliotechnia
McGraw Hill
Multilegis
Leyes.info
Enciclopedia Britannica

Manuvo: libros interactivos; colecciones de musica Alexander Street Press: American
Song, Classical Music Reference Library, Classical Scores Library Contemporary World
Music, Jazz Music Library, Smithsonian Global Sound for Libraries, Popular Music
Library, The Garland Encyclopedia of World Music Online, Classical Music in Video,
Dance in Video y Opera in Video.

Virtualplan Forestal
Virtualplan Gastronomia

Virtualplan Procesos industriales
Enciclopedia Escolar

Océano saber
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Enciclopedia Virtual Nat Geo
Naxos Music Library
Enciclopedia Virtual Nat Geo Kids
Naxos Sheet Music

Manuvo: libros interactivos

Cuadro 1: Bases de datos por suscripcion en las bibliotecas

Bases de datos de acceso abierto usadas en la Red de Bibliotecas del Banco de la Reptiblica
Dialnet

DOA]J (Directory of Open Access Journals)

Biomed Central

Biblioteca Virtual en Salud

PLoS Public Library of Science

Cuadro 2: Solamente el Banco de la Reptblica vincula bases de datos de acceso abierto.

{.ajuste .descripcion .anchol} Las plataformas de gestor de contenidos mas usadas por
la totalidad de las bibliotecas es Drupal y Dspace. En relacién con los formatos usados,
existe una estandarizacién en todas las bibliotecas, usando mayormente formatos ePub,
pdf, html, mp3 y mp4. Sélo una biblioteca, la Red de Bibliotecas -EPM tiene en uso
un App para acceso a servicios de la Red. Cada red tiene definido un tipo de software
diferente para el catalogo bibliogréfico: Janium (c6digo propietario) para las bibliotecas
de la Red de Bibliotecas-EPM, Koha (Cédigo abierto) para las bibliotecas de la Red
Nacional y AbsysNet (c6digo propietario) para las bibliotecas del Banco de la Reptblica.

Servicios y posicionamiento

El principal servicio de las bibliotecas es la circulacién de los contenidos digitales, bien
a través del préstamo digital con condiciones especificas, por ejemplo, en tiempo y
unidad de préstamo, o los contenidos de acceso abierto. En el caso de las bibliotecas
departamentales, municipal de Cali y la Biblioteca Digital Rojas Herazo, los contenidos

patrimoniales son en si mismo un servicio.

La principal herramienta para circulacién y posicionamiento es la pagina web a tra-

vés de las noticias, la agenda cultural del momento y las redes sociales. La Red de
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Medellin publicita o hace visible todas las bibliotecas de su red a través de enlaces
directos o sugerencias de consulta, y en las paginas destacadas, a diferencia de las
demas bibliotecas, esta red destaca proyectos culturales y pedagégicos del mismo am-
bito geografico, entre otros. Las demas bibliotecas, incluida BibloRed, destacan otros

proyectos y bibliotecas digitales tanto nacionales como internacionales.

Existen otros servicios digitales tales como: Catalogo en el celular, tutorial de acceso y
uso del catalogo bibliogréfico en la Red de Bibliotecas-EPM, el servicio de la Llave del
Saber utilizada en las bibliotecas de la Red Nacional y Municipal de Cali.

Matriz Comparativa de distintas Bibliotecas Digitales Na-

cionales

Red de Bibliotecas - Programa de la Fundacién EPM
Url

www.reddebibliotecas.org.co/

Tipo de biblioteca

Descripcién del

proyecto digital

La Red de Bibliotecas, un programa Fundacién EPM. En la version digital se trata de
un portal web que agrupa servicios digitales para 115 bibliotecas de Medellin, area
metropolitana y Antioquia; y se ocupa de apoyar, difundir y visibilizar la labor que
realiza cada una de ellas en beneficio de su entorno social. Ademads, cuenta con un
conjunto de servicios y contenidos digitales que propenden por la apropiacion social
del conocimiento, la alfabetizacion e inclusién digital, y la promocién de la memoria

histérica local.
Financiacién y aliados (Redes de colaboracién)

Alianza de Empresas Publicas de Medellin, Fundacién EPM, Area Metropolitana,
Alcaldia de Medellin y la Biblioteca Publica Piloto.

Publico
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General, teniendo en cuenta que ofrece contenidos académicos, pedagogicos, locales,
patrimoniales y de interés general que trascienden el perfil de un publico infantil y

adolescente como es el llamado a las bibliotecas ptblicas.
Politicas de acceso y sistemas de datos (;acceso libre y datos abiertos?)

Cuenta con acceso limitado para usuarios de las bibliotecas de la Red en cuanto a
documentos en las plataformas licenciadas, y acceso abierto a contenidos propios,

como de otros proyectos nacionales a los que se hipervincula a través de la pagina web.
Politica de creacién de colecciones digitales

Si. Los contenidos y servicios tienen tres lineas: apropiacioén social del conocimiento,

alfabetizacion e inclusién digital, y promocién de la memoria histérica local.
(Existe una estrategia o relacion entre la colecciones digitales y anal6gicas?

Si para el caso de las multimedias de la Sala Interactiva, que usa documentos originales

patrimoniales de la coleccién fotogréfica de la Biblioteca Publica Piloto de Medellin.
Tipo de plataforma (nombre, desarrollador o implementador, Giltima actualizacién)

Drupal version 2.6.2 para la pagina web. Plataforma de préstamo de libros: OverDrive,
e-books 24-7, Bibliotechnica, Britannica Escolar, Enciclopedia Virtual Nat Geo y Nat

Geo Kids. Catalogo bibliografico: Janium.

Perfil de usuarios

Jévenes, nifios y familias.

Acceso a contenidos (;personal carnetizado o todos?)

El acceso es personal a las diferentes bibliotecas de la Red a través de carné. En la
pégina el usuario debe usar el nimero de tarjeta de la biblioteca en donde se encuentra

registrado.
Estructura de navegacion o arquitectura de informacién (ment y niveles de navegacion)

conformada por 8 secciones (inicio-catalogo-agéndate-diario-bibliotecas-sala de lectura-
sala interactiva y paginas especiales). A través de la pagina de inicio se accede también
a las secciones de agéndate, diario, sala de lectura y sala interactiva. La navegacién en

toda la pagina tiene un méximo de tres niveles.
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Tipos de contenido (digitalizado, propio-comunidad, comprado o suscripcién, institu-

cional)

Los contenidos digitales se encuentran distribuidos en las secciones de Sala de lectura y
Sala interactiva. En la Sala de lectura y a través de un tercer nivel de acceso, se llega a los
siguientes contenidos: 600 libros y audiolibros digitales entre novelas, cuentos, ciencia
y naturaleza, en formatos adaptativos para lectura en tabletas, teléfonos inteligentes y
computadores, disponibles para préstamo digital a través de la plataforma OverDrive.
197 libros licenciados de la editorial Mc Graw Hill con disponibilidad para lectura en
linea de entre 1 y 10 copias en la plataforma e-books 24-7. Libros licenciados en formato
pdf de la plataforma Bibliotechnica en temas de: Bellas artes, Ciencias naturales y
Matematicas, Ciencias sociales, Filosofia y Psicologia, Geografia e Historia, Lenguas,
Literatura, Religién y Tecnologia. Licencias para acceso a las enciclopedias: Britannica
Escolar, Enciclopedia Virtual Nat Geo y Nat Geo Kids. La Sala Interactiva: cuenta 12
exhibiciones virtuales en multimedia sobre temas histéricos, culturales y sociales de
Medellin, desarrolladas a partir de documentos patrimoniales del Archivo Fotografico
de la Biblioteca Ptblica Piloto de Medellin en un lenguaje y disefio para un ptblico
general. Adicionalmente, tres multimedias dirigidas a ptblico infantil y juvenil, trabajos
en asocio con el programa Medellin Digital de la Alcaldia de Medellin. Enlaza a 14
proyectos de libros digitales producidos por entidades como Ministerio de Cultura,
Ministerio de Educacion, Instituto de Bienestar Familiar y Biblioteca Nacional entre
otros, los cuales estdn en acceso gratuito y libre. De igual forma, enlaza al proyecto Libro
Total y a una seleccién de libros en espafiol del proyecto Gutenberg. Cada proyecto

tiene una pagina de presentacién con un leguaje uniforme.
Formatos

ePub, pdf, html, mp3, multimedia. Cuenta con un App para acceso a servicios de la
Red

Gestion de derechos de autor

La entidad paga una licencia a las plataformas de préstamo. Los demés contenidos

estdn en dominio publico.
Integracion a sistema de informacién (OPAC, catalogo colectivo, bases de datos)

El catdlogo de la firma Janium centraliza las basquedas de las bibliotecas que conforman
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la red: 29 bibliotecas del Sistema de Bibliotecas Publicas de Medellin, 48 bibliotecas
publicas de Antioquia, 8 de Comfenalco, 11 de Comfama, 13 bibliotecas del Area
metropolitana del Valle de Aburr4, 12 bibliotecas especializadas, 4 de la Fundacién
Ratén de Biblioteca, Centros de documentacién de ambiente, Planeacién Municipal,
Buen Comienzo y repositorio digital de la Secretaria de Salud, Archivo Histérico de
Medellin y Biblioteca Publica Piloto de Medellin.

Estrategia de posicionamiento (mercadeo digital)

En la daltima seccién la pdgina cuenta con contenidos generales enfocados al forta-
lecimiento de capacidades de los usuarios: MOOCs-cursos en linea, comunidad de
bibliotec6logos, eventos del libro, Hay Festival, Fundacién Letra Verde y Comunidad

de Cinéfilos.

Otros servicios digitales (conocimiento colaborativos, chats virtuales, aplicaciones,

videojuegos, etc...)

App, escaneo de cédigo de barras o c6digo ISBN y se accede a la localizacién y disponi-

bilidad del documento, tutoriales de acceso al App, plataforma OverDrive, y catdlogo.
Contacto

(57-4) 511 51 98 rflorez@fundacionepm.org.co

Red de Bibliotecas del Banco de la Reptiblica

Url

http:/ /www .banrepcultural.org/blaa

Tipo de biblioteca

Red de bibliotecas. Institucién publica.

Descripcién del

proyecto digital

La Red de Bibliotecas del Banco de la Reptiblica esta conformada por la Biblioteca Luis
Angel Arango y 20 bibliotecas més. Ademaés, cuenta con 5 Centros de Documentacién

Regionales.

Financiacién y aliados (Redes de colaboracién)
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Publico

General, teniendo en cuenta que ofrece contenidos académicos, pedagégicos, locales,
patrimoniales y de interés general que trasciende el perfil de un ptublico infantil y

adolescente como es el llamado a las bibliotecas ptblicas.
Politicas de acceso y sistemas de datos (;acceso libre y datos abiertos?)

Cuenta con acceso limitado para afiliados de las bibliotecas de la Red, en cuanto a
documentos en las plataformas licenciadas, y acceso abierto a contenidos propios y a

catalogos para toda clase de publico, socio o no.
Politica de creacién de colecciones digitales

Si. La Biblioteca Virtual se propone como una extension de la biblioteca fisica que
promueve el conocimiento de su coleccién bibliografica y audiovisual. Las colecciones
digitales tienen énfasis sobre Colombia o de autores colombianos. Tiene colecciones
para préstamo digital en los campos generales del conocimiento, incluida la misica,

en donde hay una oferta mas concentrada.
(Existe una estrategia o relacion entre la colecciones digitales y anal6gicas?

Si. El proyecto Pacifico Colombiano incluye informacién sobre contenidos tanto fi-
sicos como virtuales del Pacifico Colombiano; Fonoteca incluye digitalizaciones de
documentos analégicos; publicaciones monogréficas y revistas son representaciones

digitales de la publicacién en papel.
Tipo de plataforma (nombre, desarrollador o implementador, tiltima actualizacién)

CMS Drupal para la pagina web. Plataforma de préstamo de libros de editoriales
McGraw Hill, Bilineata Publishing, Manuvo, Digitalia Hispénica y Pearson educacion.
Plataforma de biblioteca virtual: Contentdm versién 1.0.0 de OCLC. Plataforma de
catalogo bibliografico: Absys Net.

Perfil de usuarios
General. Nifios, jévenes, adultos.
Acceso a contenidos (;personal carnetizado o todos?)

Acceso a los servicios a través del carné de las bibliotecas.
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Estructura de navegacion o arquitectura de informacién (ment y niveles de navegacion)

Conformada por siete secciones (actividad cultural del Banco, areas culturales en el pais,
arte y numismatica, bibliotecas, BVirtual, Museo del Oro y musica) en el front superior
horizontal, y una taxonomia en los laterales izquierdos que direccionan en cada seccién
a informacioén de interés. Los contenidos centrales son informativos. La seccién de
Bibliotecas muestra un ment izquierdo con vinculos a secciones de contenido de la
pagina: noticias, servicios, colecciones, recursos electréonicos y clubes de lectura. En la

zona central direcciona al catdlogo, la biblioteca virtual y proyectos digitales.

Tipos de contenido (digitalizado, propio-comunidad, comprado o suscripcién, institu-

cional)

Cuenta con tres tipos de contenidos: colecciones digitales, proyectos digitales y recursos
electrénicos. Estan disponibles para consulta online y préstamo digital con descarga
en computadores y otros dispositivos electrénicos: En la seccién Biblioteca virtual se
concentran los contenidos digitales de acceso gratuito en colecciones y proyectos digi-
tales, asi como los recursos electrénicos con consulta restringida tinicamente a socios
de la Red. Las colecciones digitales estdn conformadas por libros de titulos colombia-
nos, latinoamericanos y de diversas regiones del mundo tales como publicaciones de
libros y revistas del Banco de la Reptiblica, Biblioteca Bésica de pueblos indigenas y
Biblioteca de literatura Afrocolombiana del Ministerio de Cultura, Biblioteca Familiar
Colombiana, publicaciones del Centro de Memoria, Paz y Reconciliacién, del Centro
de Memoria Histérica, Comisién Colombiana del Océano, Fundacién Etica Mundial,
Leer el Caribe, Libro al Viento, Monografias de FIAN, Observatorio de Discriminacién
Racial y SENA. Otras colecciones son la Hemeroteca Digital Historica, tesis y articu-
los académicos, galeria de imagenes, cartografia histérica y videos producidos por
el Banco de la Reptuiblica. Los proyectos digitales incluyen exposiciones en linea de
carécter cultural y educativo, en su mayoria sobre Colombia o con teméticas y autores
colombianos, la Fonoteca, asi como proyectos web orientados a ptiblico escolar: Ayuda
de tareas — que apoya los procesos de aprendizaje de nifios y jovenes en edad escolar
con informacién sobre arte, musica, literatura, historia, politica, economia y ciencias
naturales— y Biografias, que incluye la biografia de més de 550 personajes colombia-
nos. Los recursos electrénicos estdn conformados por bases de datos por suscripcién y

bases de datos de acceso abierto, revistas y libros electrénicos.
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Formatos
ePub, pdf, jpg, mp3, multimedia.
Gestion de derechos de autor

La entidad paga una licencia a las plataformas de préstamo. El acceso a los contenidos
de la Biblioteca Virtual, asi como el enlace a otras pdginas, es gratuito, siempre y cuando

se realice en un solo ejemplar para uso privado y sin fines de lucro.
Integracion a sistema de informacién (OPAC, catalogo colectivo, bases de datos)

La plataforma Contentdm centraliza y es el repositorio de los contenidos digitales
de acceso gratuito. El catdlogo bibliografico es respectivamente para las colecciones

analdgicas.
Estrategia de posicionamiento (mercadeo digital)

Se realiza a través de la pagina web haciendo relevancia de los contenidos y la agenda

cultural del momento.

Otros servicios digitales (conocimiento colaborativos, chats virtuales, aplicaciones,

videojuegos, etc...)
Catélogo en el celular, tutorial de acceso y uso del catdlogo bibliogréfico.
Contacto

Natalia Ruiz Rodgers - Biblioteca Luis Angel Arango: Calle 11 # 4-14, teléfono: (571)
3431224

Red Nacional de Bibliotecas Ptublicas
Url
www.bibliotecanacional.gov.co/rnbp/
Tipo de biblioteca

Red de bibliotecas. Institucién publica.

Descripcién del

proyecto digital
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Red que articula e integra 1.444 bibliotecas publicas estatales del pais y sus servicios
bibliotecarios en orden departamental, distrital, municipal, rural, territorios indigenas y
comunidades afrocolombianas, bajo la coordinacién del Ministerio de Cultura mediante
la Biblioteca Nacional de Colombia. En su versién digital cuenta con un portal web
que incluye dos secciones destinadas a: recursos digitales y al sistema de informacién

en linea para la red de bibliotecas afiliadas.
Financiacién y aliados (Redes de colaboracién)

Red del orden nacional. Funciona con presupuesto del Ministerio de Cultura y las
administraciones locales coordinan las bibliotecas a nivel local. Las administraciones
municipales y departamentales, adicional a sus recursos propios, cuentan con fuentes
de financiacién con destinacién a proyectos culturales como las bibliotecas. Estos son:
Sistema General de participaciones, SGP, recursos de libre inversién, SGP, Conpes de
Primera Infancia, estampilla Procultura Municipal, recursos del impuesto al consumo
a la telefonia movil. Otras fuentes de financiacién nacionales son: Plan Nacional de
Lectura y Escritura, Programa Nacional de Concertacién Cultural, Programa Nacional
de Estimulos, comercializaciéon de bienes y servicios (alquiler de espacios, reprogra-
fia, entre otros), donaciones del sector privado, participacion en convocatorias locales,
regionales, nacionales e internacionales, presentacién de proyectos a fundaciones u or-

ganismos internacionales, y apoyo de proyectos de responsabilidad social empresarial.
Publico

Comunidad en general a nivel nacional.

Politicas de acceso y sistemas de datos (;acceso libre y datos abiertos?)

Los servicios en linea del sistema de informacién SIISE, incluyen un formulario tnico
de registro y otro de estadisticas, estdn restringidos a las bibliotecas de la Red. Los

demads contenidos del portal son de acceso abierto para el ptblico de la Web.
Politica de creacién de colecciones digitales

Si. Tiene tres enfoques: colecciones en la Caja Abierta de Herramientas que contiene
recursos enfocados en la administracion, lineamientos y politicas para la gestiéon en las
bibliotecas publicas de la Red; recursos para la lectura desarrollados por la Biblioteca
Nacional; y el manual de ideas inspiradoras, una micrositio dirigido a la formacién

de comunidades rurales entorno a la biblioteca. Cuenta con 29 contenidos, o ideas
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innovadoras, con tematicas diferentes.
(Existe una estrategia o relacion entre la colecciones digitales y analdgicas?

Sélo para algunos contenidos de la caja abierta de herramientas que han sido elaborados

inicialmente en forma analégica.
Tipo de plataforma (nombre, desarrollador o implementador, tiltima actualizacién)

CMS Drupal para la pagina web; sin embargo esta en proceso de migracién a la

plataforma SharePoint de Microsoft. Catélogo bibliografico: Koha
Perfil de usuarios

Jévenes, nifios y familias.

Acceso a contenidos (;personal carnetizado o todos?)

El acceso a contenidos del catdlogo y del sistema SIISE esta condicionado a la vincula-

cién y registro en la Red. Los demés contenidos son de acceso abierto.
Estructura de navegacion o arquitectura de informacién (ment y niveles de navegacion)

La pagina web puede encontrarse a través de la web de la Biblioteca Nacional de
Colombia en donde ocupa una seccién en la pagina de inicio y desde alli hace enlace
al portal individual en el tercer clic de biisqueda. Esta conformada por 7 secciones
(Quiénes somos, planes y proyectos, recursos digitales, SIISE en linea, preguntas
frecuentes y contactos). Esta misma navegacion es persistente en la columna izquierda
en todas las secciones, en donde al tiempo despliega los contenidos especificos de cada
seccion seleccionada, siendo el cuarto clic de bisqueda y un quinto para acceder a los

recursos digitales. Los accesos en la seccion del Sistema SIISE son del tipo paso a paso.

Tipos de contenido (digitalizado, propio-comunidad, comprado o suscripcién, institu-

cional)

Informativos y orientativos para la gestion bibliotecaria de la red: a través de la Caja
Abierta de Herramientas y el Sistema SIISE. Recursos bibliograficos: a través del catélo-
go que despliega registros bibliograficos y recursos digitales incorporados en el mismo
relacionados con los libros de la dotacién basica que proporciona el Ministerio de Cul-
tura para las bibliotecas de la Red. Recursos para la lectura en digital: acceso a algunos

contenidos digitales desarrollados por la Biblioteca Nacional: Gaboteca, Biblioteca Ba-
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sica de la Cultura Colombiana, Libros y Cartillas Digitales de la Biblioteca Nacional;
y el aparte de Recomendados digitales organizado a través de etiquetas: compartir y
transferir, crear, escuchar, formarse, informarse, investigar, leer, usar tabletas, y ver,
los cuales incluyen enlaces a contenidos relacionados; sin embargo algunos de ellos
repetidos. Recursos para la formacién: manual de ideas inspiradoras, una micrositio
dirigido a la formacién de comunidades rurales en torno a la biblioteca. Cuenta con 29

contenidos, o ideas innovadoras, con teméticas diferentes.
Formatos

ePub, pdf, html, mp3.

Gestion de derechos de autor

Los contenidos digitales de la plataforma estdn en dominio ptblico. Otros contenidos
digitales ofrecidos a la red para la lectura en tabletas tienen restriccién de uso, el cual

es limitado a la tableta.
Integracion a sistema de informacioén (OPAC, catalogo colectivo, bases de datos)

Los sistemas con que cuenta la Red funcionan cada uno de forma individual. En la

pégina no existe un sistema que busque y recupere informacion.
Estrategia de posicionamiento (mercadeo digital)

La principal estrategia de posicionamiento se hace a través de noticias en la pagina

web y redes de la Biblioteca Nacional.

Otros servicios digitales (conocimiento colaborativo, chats virtuales, aplicaciones, vi-

deojuegos, etc...)

Servicio de la Llave del Saber utilizada por todas las bibliotecas de la Red. Distribucién

de tabletas en las bibliotecas de la Red con contenidos digitales para la lectura.
Contacto

Sandra Suescun Barrera, Coordinacién Nacional de Servicios Bibliotecarios
-Coordinadora (57-1) 3816464 ext. 3270

Biblioteca Departamental del Valle del Cauca
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Url

www.labibliotecadigital.com/inicio.html
Publicaciones

Exposiciones vitruales

Tipo de biblioteca

Puablica Departamental, cabeza de la Red Departamental de Bibliotecas Publicas del
Valle del Cauca.

Descripcién del

proyecto digital

La Biblioteca Departamental del Valle promueve la identidad y diversidad cultural,
conservando y difundiendo el patrimonio del Valle del Cauca- Es la cabeza de la Red
Departamental de Bibliotecas Puiblicas del Valle del Cauca. En su version digital cuenta
con una péagina web institucional que muestra tres iniciativas digitales: Biblioteca
Digital, una herramienta que hace enlace a otros recursos digitales de diferente orden
y para todos los publicos. El repositorio del Archivo Fotografico del Valle del Cauca, y
la aplicacién sobre exposiciones virtuales con tematicas del Valle del Cauca que usa

los contenidos originales del Archivo Fotografico.
Financiacién y aliados (Redes de colaboracion)

Del Archivo fotogréfico: Universidad ICESI

De la herramienta Biblioteca Digital: Fundacién Carvajal y Alcaldia de Cali.

De las exposiciones virtuales: Universidad Auténoma de Occidente, Gobernacién del
Valle y MinCultura.

Publico

General

Plataforma y contenidos
Nombre del producto digital
Tipo de contenido

Tipo de acceso
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Gestion de derechos

Integrado a otros servicios

Plataforma

Relevancia del contenido

Contacto

Archivo del Patrimonio Fotografico y Filmico del Valle del Cauca
Fotografias histéricas y contemporaneas del Valle del Cauca.
Abierto a través de la pagina de la Biblioteca Departamental.

Biblioteca Departamental Calle 18 No. 122-135, Cali-Colombia Teléfono: +57 (2) 555
2334 | Fax: 457 (2) 555 1441

No

Dspace

Si. Para integrar a un repositorio local o nacional.
Lisney Guayara - Calle 5 No. 24A - 91 Teléfono: 6200400
Biblioteca Digital

Enlace 7.500.000 paginas a través de 9 tematicas.
Abierto a través de la pagina de la Biblioteca Departamental.
Fundacién Carvajal

No

Desarrollo propio de la Fundacién Carvajal

No

Exposiciones virtuales

4 exposiciones virtuales sobre temas de Cali que usan documentos del Archivo del

Patrimonio Fotografico y Filmico del Valle.

Abierto a través de la pagina de la Biblioteca Departamental.
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Universidad Auténoma de Occidente
No
Drupal

Si. Para integrar a un repositorio local o nacional.

Red de Bibliotecas ptblicas de Cali
Url

http:/ /www.cali.gov.co
Archivo fotografico de Cali

Experiencias de Leer es una nota
Tipo de biblioteca
Puablica Municipal. Cabeza de la Red Municipal de Bibliotecas de Cali

Descripcién del

proyecto digital

La Red de Bibliotecas Publicas de Cali, la Casa de las Ideas, es un programa de la
Secretarfa de Cultura y Turismo del municipio conformada por 62 espacios, en su
mayoria ubicados en sectores de prioridad social: 5 bibliotecas temaéticas, 49 bibliotecas
locales, 4 centrales didacticas y 5 centros culturales, entre los que esta el Centro Cultural
de Cali.

Financiacion y aliados (Redes de colaboracién)

Alcaldia de Cali — Secretaria de Cultura y Turismo de Cali — Fundacién Carvajal.
Publico

General

Plataforma y contenidos

Nombre del producto digital

Tipo de contenido
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Tipo de acceso

Gestion de derechos

Integrado a otros servicios

Plataforma

Relevancia del contenido

contacto

Archivo Fotogréfico de Cali — imagen y memoria local

Fotografias de dlbumes familiares y personales; con la participacién de lideres juveniles

de los sectores de prioridad social y la comunidad misma.
Abierto

Red Municipal de Bibliotecas y Alcaldia de Cali

No. Reposa en la pagina web institucional.

Si. Para integrar a un repositorio local o nacional.

Luz Adriana Betancourt Lorza Direccién: Carrera 5 # 6-05 Teléfono:(57+2) 8961965
Leer es una nota

Experiencias del programa de lectura.

Canal You Tube

Red Municipal de Bibliotecas y Alcaldia de Cali

No. Reposa en la pagina web institucional

Exposiciones virtuales

4 exposiciones virtuales sobre temas de Cali que usan documentos del Archivo del

Patrimonio Fotografico y Filmico del Valle.
Abierto a través de la pagina de la Biblioteca Departamental.
Universidad Auténoma de Occidente

No
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Drupal

Si. Para integrar a un repositorio local o nacional.

Corporacién Cultural Biblioteca Departamental Norte de Santander
Url

http:/ /www.bibliocucuta.org/
Archivo Fotografico Norte de Santander y ciudad de Ctcuta

Red Departamental
Tipo de biblioteca

Publica Departamental. Cabeza de la Red Departamental de Bibliotecas de Norte de

Santander.

Descripcién del

proyecto digital

La Biblioteca Departamental de Norte de Santander Julio Pérez Ferrero es un centro
cultural, social y educativo al servicio de la comunidad nortesantandereana y fronteriza.
Protagonista activa en la construccién de la identidad a través de la conservaciéon
del patrimonio arquitecténico, bibliografico, hemerogréfico, documental y fotografico
de la regiéon. Cuenta con una oferta de servicios bibliogréficos, alquiler de espacios y
servicios en linea a través del Repositorio Norte de Santander que tiene como objetivo
facilitar y mejorar la visibilidad y preservacién del contenido fotografico Histérico del

departamento.
Financiacion y aliados (Redes de colaboracién)

Recursos propios, Gobernaciéon de Norte de Santander, MinCultura, Secretaria de
Cultura de Cucuta, Comfanorte, Secretaria de Despacho Area Cultural y Turismo de

Cucuta
Publico
General

Plataforma y contenidos
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Nombre
del
producto

digital

Archivo
Fotografi-
co Norte
de
Santander
y ciudad
de Cucuta

Tipo de

contenido

Coleccién de

fondos

fotogréficos

seleccionados

por temas,
regiones,
lugares y

escritores.

Ti-  Gestion

po dede-

de rechos

ac-

ceso

Abier- Biblio-

to teca
Depar-
tamen-
tal
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Integra-
do a
otros
servi-
cios
No. Re-
posa en
la
pagina
web
institu-

cional.

Pla-
ta-

for-

Relevan-
cia del
conteni-
do

Si. Para
integrar
a un re-
positorio
local o

nacional.

contac-

to

Alix Xe-
naida
Pérez
Telé-
fono:
3124778166
Correo
electro-
nico:
admin-
reposi-
to-
rio@bi-
bliocu-

cuta



Pagina Promocion e Abier- Politica No Fa- No Aveni-

Facebook informacionde to- de con- ce- da 1 No
delaRed actividadesde invi- tenidos book 12-35
Departa- la Red.C ta-  ydere- Barrio
mental cién chos de la Playa
@RedBi- Face- - CU-
blionorte book CUTA
5723186
sopor-
tecni-
co@bi-
bliocu-
cu-
ta.org

Biblioteca Departamental del Meta “Eduardo Carranza”
Url

http:/ /www.bibliotecaeduardocarranza.gov.co/
Biblioteca Digital
Red Departamental

Tipo de biblioteca
Puablica Departamental. Cabeza de la Red Departamental de Bibliotecas del Meta.

Descripcién del

proyecto digital

La Biblioteca Digital es una de las secciones de la pagina web de la Biblioteca Depar-
tamental. Tiene contenidos en diferentes formatos, libros, fotografia y audiovisuales
relacionados con temadticas sociales, culturales y educativas representados por los mu-
nicipios del departamento. Rescata la produccién de autores llaneros. La plataforma

hipervincula los contenidos con las bibliotecas que los ha producido o tematicamente
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se relacionan. Se encuentra atin en construccion.
Financiacién y aliados (Redes de colaboracién)
Gobernacion del Meta, Ministerio de Cultura.
Publico

General

Plataforma y contenidos

Nombre del producto digital Tipo de contenido

Libros patrimoniales: 63 libros con su ficha de inventario de bien cul

Biblioteca Digital Héctor Rojas Herazo especializada en el Caribe Colombiano. Univer-

sidad del Norte de Barranquilla
Url

http:/ /manglar.uninorte.edu.co/calamari/

http:/ /guayacan.uninorte.edu.co/
Tipo de biblioteca
Desarrollo institucional de la Universidad del Norte de Barranquilla.

Descripcién del

proyecto digital

La Biblioteca Digital Héctor Rojas Herazo tiene como objetivo potenciar la expansion
de la cultura del Caribe colombiano a través de la utilizacién y aplicacién de los
medios tecnolégicos a obras relevantes de caracter cientifico, social y humanistico
representados en materiales digitalizados de diferentes tipos (libros y documentos

existentes impresos, en forma digital, audiovisuales y otros).
Financiacion y aliados (Redes de colaboracion)
Universidad del Norte.

Publico
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General

Plataforma y contenidos

Tipo de contenido  Tipo de

acceso

Ges-
tion
de
dere-

chos

Inte- Plata-
gra- forma
doa
otros
ser-
vi-

cios
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Memoria visual
del caribe
colombiano.

Revistas digitales

de la Universidad.

Museo Virtual de
Estética. Catalogo
de realizadores
audiovisuales de

la costa caribe

Abierto, Bi-
Lectura blio-
en plata-  teca
forma Digi-

-repositorio tal

institucionaldéc-
y tor
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Repo-
sitorio
Dspa-
cey
plata-
forma
de la
pagina
web
Micro-
soft

Si. Esta
recogiendo
documentos
patrimoniales y
actuales bajo
licencia de
derechos de autor
a cargo de la
biblioteca sobre la
memoria local del

caribe.
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El libro total: la biblioteca digital de América

Url

http:/ /www.reddebibliotecas.org.co

Institucion
Tipo de biblioteca
Particular, para lectura online.

Descripcién del

proyecto digital

Conformada por diferentes colecciones de libros y audiolibros gratuitos para lectura
online sin permitir descarga: coleccién de clasicos, literatura infantil, seleccién de obras
hispanoamericanas (Argentina, Chile, Colombia, Cuba, Ecuador, Espafia, México, Pert,

Uruguay, Venezuela) y de otros paises.
Financiacién y aliados (Redes de colaboracién)
Fundacién El Libro Total.

Publico

General

Plataforma y contenidos

Nombre Tipo de contenido Ti-  Ges- Inte- Plata- Rele- contacto
del po tibn gra- forma van-
producto de de doa cia
digital ac- de- otros del
ceso re-  ser- con-
chos vi- teni-
cios do
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ElLibro  Librosy Con- Fun- No Pro- Si Calle 35 No

Total la audiolibros de sul- da- pieta- 9-81, Casa
bibliote-  clésicos de ta cion ria de del Libro
ca digital literatura, obras s6lo Li- Funda- Total, Buca-
de infantiles y onli- bro cion ramanga -
América  seleccion obras his- ne  To- Libro Santander.
panoamericanas. tal Total contacte-

nos@syc.com.co;
Teléfono: (7)
6343558.

{#cont3 .anchopan .prueba .bloque .centrar .sombra .margenes2} {.ajuste .descripcion
.anchol} ## Buenas practicas para tener en cuenta en Bogoté {#buenas-practicas-para-

tener-en-cuenta-en-bogota .azul .semibold .centrar .mayusculas .interlineado1}

A la luz del ejercicio de comparacién realizado, se puede decir sobre BibloRed lo

siguiente:

¢ La BibloRed no es la Biblioteca Digital de Bogota.

¢ La BibloRed se esta estructurando para tener contenidos digitales y servicios de
préstamo digital. Es un trabajo en construccién y atin no tiene mediciones de
resultados.

¢ Los recursos y contenidos digitales producidos por algunos miembros de la Red
que incluyen la comunidad, no hacen parte de la oferta de contenidos a mediano
y largo plazo para la totalidad de la Red. Estos estdn claramente expuestos a
pérdida en la medida que no existe una estrategia de preservacion definida y su
circulacién es limitada.

* Los responsables en BibloRed coinciden en que el proyecto de una Biblioteca
Digital para Bogotd es de mas largo aliento. Incluye a la comunidad en sus
intereses y producciéon de contenidos, y la oferta de informacién es pertinente a
Bogotd, en especial lo relacionado con contenidos patrimoniales.

* Sobre la cooperacién, BibloRed coopera en si misma, pero no lo hace con otras
bibliotecas de la ciudad.

* Lainfraestructura tecnolégica de BibloRed (area de sistemas) trabaja con servicios
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tercerizados y su planta de personal es baja.
No existen gestores digitales en la planta de personal, lo que impacta en el
seguimiento de la estrategia digital ya iniciada y en la potencializacién de los

servicios, su planeacién y futuro.

BibloRed podria mejorar su capacidad revisando las siguientes practicas basadas

esencialmente en la cooperacion e integracién. Por tanto, se sugiere:

Ampliar la articulacién de la Red para otras bibliotecas de la ciudad con propoé-
sitos afines, es el caso de las bibliotecas de cajas de compensacién, bibliotecas
escolares, Biblioteca Nacional, Biblioteca Luis Angel Arango, Archivo Distrital,
centros de documentacion, bibliotecas digitales y bases de datos de y en la ciu-
dad .

Aumentar la capacidad de bases de datos de acceso abierto como lo hace la Red
del Banco de la Republica.

Capitalizar los contenidos desarrollados por la comunidad y en especial generar
una politica de almacenamiento, seguridad y preservacion digital.

Desarrollar contenidos locales a partir de las colecciones sobre la ciudad, las
experiencias de promocién de lectura y demaés actividades que involucren a la
comunidad.

Desarrollar estrategias o herramientas de formacién en una experiencia similar a
la Red de Bibliotecas-EPM, MOOQOCs-cursos en linea.

Ampliar la estrategia de circulacién y difusién de contenidos digitales utilizando
algunos espacios de la infraestructura de la ciudad, tales como estaciones de
transporte o centros de informacién, entre otros.

Incluir o destacar paginas de medios de comunicacién (radio y television) de la
ciudad.

Integrar en una sola interfaz de bisqueda los diferentes contenidos que se pre-

sentan a través de la pagina web.

Recomendaciones en la infraestructura tecnolégica

BibloRed ya ha iniciado una linea de infraestructura para la organizacién de sus

contenidos digitales. La primera indicacion al respecto es concluir el segundo afio de
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implementacién y hacer un estudio de la pertinencia y uso, analizando estadisticas
de uso de contenidos y en especial, el analisis de la plataforma de préstamo como

integrador.

Dado que las sugerencias en el item anterior se enfocan en ampliar los colaboradores
en el plano digital de la red, se requerird un trabajo orientado a mejorar la integracién

de la informacién a través del CMS de la pagina web y las plataformas que utiliza.
Diferentes acciones pueden abordarse:

¢ En términos del sistema de administracién de contenidos -CMS- de forma tal que
se realicen cosechas globales o incrementales por protocolo OAIL. Como ejemplo,
se puede consultar la nueva interfaz de la Biblioteca Nacional de Chile que opera
con un CMS propietario de la empresa chilena Newtemberg, o el uso de SOLR,
un motor de btisqueda de c6digo abierto basado en la biblioteca Java del proyecto
Lucene, con APIs en XML/HTTP y JSON, y el CMS Drupal como por ejemplo:
Islandora (http:/ /islandora.ca/) que es una solucién madura Fedora + Solr +
repositorio Drupal, utilizada en instituciones como la Biblioteca Nacional de
Espana.

* Mejorar los servicios de integraciéon de recursos a través de las buisquedas fe-
deradas, las cuales permiten, al lanzar una consulta simultdnea a los diferentes
recursos de informacién, obtener un acceso integrado a los recursos. Supone
algo mds que una simple busqueda cruzada. Comienza identificando el recurso
y termina con la disponibilidad de la informacién: tan facil como Google pero
mejor. Al respecto se sugiere consultar el metabuscador de ExLibris, teniendo en
cuenta que es el proveedor de los servicios del catalogo bibliogréfico. Adicional-
mente, otra herramienta para servidor de enlaces que también puede revisarse a

través del producto es SFX de ExLibris.

Por otra parte, un aspecto en el que BibloRed debe hacer especial énfasis es en el
equipo de gestion de contenidos digitales, actualmente inexistente. Este equipo debera
tener las competencias para trabajar de forma interdisciplinar de forma tal que pueda

desarrollar actividades como:

* Produccién, disefio y edicién de contenidos y productos digitales
* Seleccion y evaluacién de contenidos y productos digitales

e Construccion de taxonomias de contenidos
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¢ Injerencia en las decisiones tecnolégicas
¢ Un equipo asi requerira como minimo un editor digital, disefiador web digital,

programador con experiencia en contenidos para web y referencistas virtuales.
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Bibliotecas Digitales Internacionales:
;Qué estan haciendo y como se estdn

pensando?

Por: Maria Alejandra Pautassi

El objetivo del ‘benchmarking’” internacional es conocer el estado del arte y distintos
modelos de biblioteca digital implementados por algunos sistemas de bibliotecas
publicas en el mundo, cuyos objetivos y particularidades son similares o se pueden
relacionar con los de BibloRed. Para esto se tuvieron en cuenta las caracteristicas de
Biblioteca Digital de Bogota establecidas en el capitulo “;Una biblioteca digital de
Bogota? Definiciones y aproximaciones”: un lugar de memoria, de encuentro para
la creacion, de articulacion y entre territorio, conocimiento y experiencia lectora, de
exploracién de diversas modalidades de leer, de acceso y repositorios, que fomenta la

deliberacion y el aprendizaje colaborativo.

Sin embargo, y a pesar de que estas instituciones se han dedicado cada vez mas a digi-

talizar sus colecciones y darles acceso en linea, no hay un método estdndar para evaluar
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las bibliotecas digitales. Por lo tanto, partimos de la definicién de biblioteca digital que

aparece en el “Manifiesto de las IFLA /Unesco sobre las bibliotecas digitales”:

“Una biblioteca digital es una coleccién en linea de objetos digitales de buena calidad,
creados o recopilados y administrados de conformidad con principios aceptados en el
plano internacional para la creacién de colecciones, y que se ponen a disposiciéon de
manera coherente y perdurable y con el respaldo de los servicios necesarios para que

los usuarios puedan encontrar y utilizar esos recursos...

La misién de las bibliotecas digitales consiste en proporcionar acceso directo a recursos
informativos, digitales y no digitales, de manera estructurada y fiable, para de esa
manera vincular la tecnologia de la informacién, la educacién y la cultura en las
bibliotecas actuales...”. Tomado del Manifiesto de las IFLA /Unesco sobre las bibliotecas

digitales

Nos guiamos, ademads, por la definicién de DELOS.org: “Su principal funcién [la de
una biblioteca digital] pasé del almacenamiento estético y la recuperacién de informa-
cién a propiciar la comunicacién, la colaboracién y otras formas de interaccién entre
cientificos, investigadores o el ptblico en general en temas que son pertinentes a la

informacién almacenada en la biblioteca digital”.

Tuvimos en cuenta sistemas de bibliotecas ptblicas con experiencias enmarcadas en un
ambito local, que se entendieran como parte de un territorio y como constructoras de
identidades, bien fuera de ciudades o paises, que hubieran implementado una biblio-
teca digital (o incursionado en la creacién y diseminacién de colecciones y servicios
digitales), que hubieran desarrollado una politica de creacién de colecciones digitales
con materiales de diverso tipo y/o hubieran desarrollado una estrategia de produccién

de contenidos que involucre a la comunidad o de recuperacién de contenidos locales.

Es de notar que el término ‘biblioteca digital” es usado de distintas maneras por las
instituciones analizadas. En la Biblioteca Ptblica de Nueva York, por ejemplo, se hablaba
hasta 2008 de ‘Programa de Biblioteca Digital” para referirse a distintos procesos
que se llevaban a cabo dentro de la biblioteca: digitalizacién, creacién de metadatos y
curaduria de colecciones y exposiciones virtuales. Para las bibliotecas ptblicas de la
Region Flamenca de Bélgica se trata de un sistema central de bibliotecas interoperables
(catdlogos, servicios, colecciones digitales, etc.). El Sistema de Bibliotecas Ptblicas de

Chile bautiz6 ‘Biblioteca Pablica Digital” a su plataforma de préstamo de libros digitales,
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aunque tiene ademads colecciones digitales de documentos patrimoniales y un Archivo
Colaborativo de Contenidos Locales digitales. La Biblioteca Ptblica Digital de América
es la tinica en la que el término describe tanto sus servicios como su plataforma —
quiza porque de todas, es la tinica que desde sus inicios fue pensada para un ambito
puramente digital—. Todas estas instituciones, sin embargo, cuentan con uno o varios
espacios digitales con contenidos y servicios que surgen de las necesidades especificas

de sus usuarios, ciudadanos o publico objetivo.

Indice

1. Digital Public Library of America (DPLA): la biblioteca como agregadora de conteni-

dos

2. Biblioteca Publica de Nueva York (NYPL Labs): la biblioteca como laboratorio de
innovacion

3. Sistema de Bibliotecas Ptblicas de Flandes: la biblioteca en red (visién regional y

participacién local)

4. Sistema de Bibliotecas Publicas de Chile: la biblioteca como productora de contenidos,

un espacio para la memoria

5. Algunas conclusiones

Digital Public Library of America (DPLA): la biblioteca

como agregadora de contenidos

La Biblioteca Publica Digital de América (DPLA, por sus siglas en inglés) es el resultado
de un proceso de planeacién que comenzé en octubre de 2010, cuando un grupo de 40
lideres de bibliotecas, fundaciones, académicos y expertos en tecnologia de Estados
Unidos acordaron trabajar juntos para crear “una red abierta de recursos en linea
que alberga el patrimonio vivo de la nacién custodiado por universidades, bibliotecas,
archivos y museos, con el fin de educar, informar y capacitar a todos los miembros de las

generaciones actuales y futuras”. Para ellos, las colecciones digitales que hasta entonces
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existian en silos debian existir en un solo lugar con el fin de facilitar el libre acceso
al patrimonio cultural digitalizado estadounidense de manera coherente. Dos meses
después, el Berkman Center for Internet and Society de la Universidad de Harvard,
con recursos de la Fundacién Alfred P. Sloan, convocé a un grupo interdisciplinario
de expertos (bibliotecarios y curadores, humanistas digitales y programadores) para

darle un alcance, disefiar y construir el ambicioso proyecto.

El portal de descubrimiento y la plataforma de busqueda de la DPLA fue lanzada
en abril de 2013. En ese momento contaba con 2.4 millones de objetos digitales del
patrimonio cultural estadounidense, provenientes de 500 instituciones (bibliotecas,
museos, archivos, centros culturales). Un afio después, en abril de 2014, la DPLA ya
contenia més de 7 millones de objetos digitales, provenientes de 1,200 instituciones
—un logro en términos de colaboracién interinstitucional pocas veces visto en el &mbito
de las bibliotecas—. Estas instituciones incluyen tanto pequefias sociedades histéricas
locales y bibliotecas ptblicas rurales hasta algunos de los museos, archivos y bibliotecas

de investigaciéon mas grandes de los Estados Unidos.

Financiada con dineros publicos y privados, los valores que guian el trabajo de la DPLA

son:

¢ Darle la mayor apertura al patrimonio compartido de los estadounidenses (datos,
contenidos y colecciones).

* Promover un fuerte espiritu publico, que se basa en la accién colectiva y la
colaboracién de diversas instituciones e individuos.

* Brindar acceso libre, gratuito y democrético por el que son conocidas las biblio-

tecas publicas.

Por otro lado, uno de los principios que ha guiado su estructura organizacional ha sido
el trabajo interdisciplinario y que todos sus miembros trabajen hacia unos objetivos
comunes: “La mayoria de nuestras actividades requieren necesariamente el trabajo

colaborativo de programadores, expertos en contenido y divulgacién”.

DPLA

www.dp.la
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Maés de 7 millones de objetos digitales, provenientes de 1,200 instituciones,
desde pequenas sociedades histéricas locales y bibliotecas ptiblicas rurales
hasta algunos de los museos, archivos y bibliotecas de investigacién mas

grandes de los Estados Unidos.

La biblioteca como agregadora de contenidos

sola plataforma y portal con el

DIGITAL DE peimoni cure aatonds
AMERICA >

dounidense de
Construida sobre estos valores:

1. Darle la mayor apertura a datos y contenidos

2. Un fuerte espiritu publico, que se basa en la T
accion colectiva y la colaboracion de diversas Frosh perscactves on Natory. cullre, & ks
instituciones e individuos ’ ?

3. Elacceso libre, gratuito y democratico por el
que son conocidas las bibliotecas publicas

Figura 5.1: pantalla

Los centros de servicio y contenidos

Una de las caracteristicas fundamentales del funcionamiento de la DPLA es que esta
conformada por una de red de més de 40 centros (bibliotecas, archivos, museos u otras
instituciones culturales) a nivel regional o estatal. Estas instituciones han digitalizado
sus colecciones, cumplen con los estdndares de metadatos establecidos por la DPLA y
pueden cosechar los datos de otras instituciones. Para este fin, la DPLA cre6 su propia
estructura de metadatos (Metadata Application Profile). Este esquema se disefi6 para

aprovechar la experiencia del Modelo de Datos Europeana (EDM, por sus siglas en

63



inglés) y para cruzar con otros estdndares internacionales de metadatos: Dublin Core,
ORE y una variedad de vocabularios controlados y tesauros. También esta disponible
una version preliminar del esquema RDF. En este sentido, los centros son “agregadores
de metadatos”, pues los archivos digitales permanecen en el servidor de la instituciéon
madre, aunque estén asociados al catdlogo de la DPLA.

PROYECTOS

DIGITAL DE AMERICA

Una intsrfaz de programacion de aplicacionss
(AP) cuyas bases de datos se pueden descargar
sin restricciones, permite a los desarrolladores,

investigadores y bibliotecarios uiilizar los
contenidos de la biblioteca para construir nuevos
entornos de aprendizaje, herramientas de
descubrimiento y aplicaciones.

17 centros de contenldo

Biblioteca Publlca de Nueva York Ia Blblloteca dE| Congreﬁo " ._ g ! -
- ==

20 centros de servicio oy sl S e — e |
. . . PR ]

TET e S W

Figura 5.2: pantalla

Estos centros se dividen en dos tipos:

Centros de contenido (17 en total): Son grandes bibliotecas, museos, archivos, entre
otros tipo de repositorios digitales que se relacionan directamente con la DPLA. Por
regla general, estos centros deben estar en la capacidad de aportarle a la DPLA al
menos 200.000 registros de objetos digitales y estdn obligados a construir y administrar

esos registros, segiin las politicas de metadatos establecida por la DPLA.

Centros de servicio (20 en total): Los centros de servicio son instituciones que albergan
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y agregan objetos digitales de pequefias bibliotecas, museos y otras instituciones cultu-
rales de una region o estado. Estos centros se encargan de recuperar contenidos que
describen la historia e identidad local de su regién. Ofrecen servicios de digitalizacién,
asesorias en la creacion de metadatos, y almacenamiento y preservacién digital a las

instituciones que cobijan.

DPLA apps

Ademas de ser un portal de contenido para estudiantes, profesores, investigadores
y el publico general, DPLA también permite transformar y darle nuevos usos a los
documentos de sus colecciones. Una interfaz de programacion de aplicaciones (API)
de datos abiertos (todas sus bases de datos se pueden descargar sin restricciones), les
permite a desarrolladores, investigadores y bibliotecarios utilizar los contenidos de
la biblioteca para construir nuevos entornos de aprendizaje, herramientas de descu-
brimiento y aplicaciones. El c6digo sobre el cual esta construida la plataforma de la
biblioteca estd disponible en GitHub. La participacién de desarrolladores independien-
tes ha sido promovida a través de eventos de programacién que se llevan a cabo en
distintas bibliotecas, ‘newsletters’, foros de programadores, hackatones, formatos para

compartir ideas y talleres.

La biblioteca de ‘apps’ en este momento contiene 34 aplicaciones desarrolladas por
laboratorios de universidades estadounidenses o europeas, pequefias y medianas
empresas, colectivos y desarrolladores independientes. Entre los proyectos destacan

las visualizaciones de datos, los videojuegos, los buscadores y los Twitterbots.

Otros servicios: OpenEbook

En tanto agregadora de contenidos de algunas de las bibliotecas y archivos digitales
mas prestigiosos de Estados Unidos, la DPLA se ha hecho a una rica coleccién de libros
digitales (mas de 2 millones de libros en formato PDF e EPUB). Sin embargo, uno de
sus principales aportes para el acceso de los libros digitales en Estados Unidos es el
programa OpenEbook. Fruto de una alianza con la Biblioteca Ptblica de Nueva York
y la organizacién sin &nimo de lucro First Book, se trata de una aplicacién con libros

de diversos tipos (lanzamientos recientes, titulos premiados y populares, educativos,
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de ficcién y no-ficciéon) que puede ser utilizada de manera gratuita por nifios de bajos
recursos a través de la escuela o las bibliotecas. Su objetivo es fomentar el gusto por la

lectura.

Biblioteca Pdblica de Nueva York (NYPL Labs): l1a biblio-

teca como laboratorio de innovacion

La Biblioteca Publica de Nueva York tiene una doble misién. Por una parte, conforma
una de la redes de bibliotecas ptblicas més grandes en el mundo (con 88 sedes en tres
de los cinco distritos de Nueva York, atiende a mas de 17 millones de usuarios al ano). Y,
por otra, es una biblioteca patrimonial que, con cuatro centros de investigacion, no tiene
nada que envidiarle a las grandes bibliotecas nacionales del mundo. Las colecciones
de investigacién y circulacién suman mas de 51 millones de items, incluyendo libros
digitales y materiales para personas con discapacidad visual. NYPL Labs, el laboratorio
digital de la biblioteca, ha jugado en los tltimos cinco afios un papel fundamental para

la difusién de sus colecciones, al igual que para el uso y apropiacion de las mismas.

Un érea independiente de la Biblioteca desde 2011, NYPL Labs es la sucesora del
Programa de Biblioteca Digital (Digital Library Program) que entre 2000 y 2008 se
encarg6 de digitalizar, producir metadatos y curar exposiciones digitales, y cuyo legado
es la Galeria Digital de la Biblioteca Ptblica de Nueva York (que contiene mas de 800.000
de objetos digitales). Desde un inicio, su enfoque fue el de experimentar (aunque
con un acceso minimo a la infraestructura digital de la biblioteca y sin injerencia
en la digitalizacién de nuevas colecciones) y se centré en traducir la misién publica
de la biblioteca al entorno digital, aprovechando sus colecciones digitales. La unidad
de trabajo fue concebida como una productora ‘in-house” de proyectos curatoriales
colaborativos y su trabajo pensado de manera transdisciplinar, buscando que “los

curadores empezaran a pensar como disefiadores y programadores, y viceversa”.

Para 2016 NYPL Labs, que en sus inicios estaba compuesto por cuatro personas, contaba
con un equipo de treinta personas y centralizaba las principales operaciones de una
biblioteca digital (15 se ocupaban de la digitalizacién, 5 de la creacién metadatos, 3
de nuevos desarrollos y visualizacién de producto, 2 de permisos y reproducciones, 4

exclusivamente del proyecto de préstamos de libros digitales y una dedicada a trabajar
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La biblioteca como laboratorio de innovacion

LABS

Figura 5.3: pantalla
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con la comunidad). Por otro lado, sus proyectos son transversales a distintas 4reas
de la biblioteca: en ellos se trabaja de la mano con los curadores de las 26 dreas de
investigacion, los catalogadores, un abogado especializado en derechos de autor y el
equipo encargado de la pagina web y las comunicaciones. En palabras de su director
durante 5 afios, Ben Vershbow, “la digitalizacién ahora es pensada como un principio
y no un fin en sf mismo, el comienzo de un proceso de transformacién e interaccién
por parte de los usuarios que termina en nuevas colecciones y series de datos nacidos

en un entorno digital”.

Curaduria colaborativa y datos abiertos

Unas de las primeras necesidades de las que se ocupé NYPL Labs fue propiciar el
descubrimiento, uso y apropiacién de los miles de objetos que componian la Galeria
Digital de la biblioteca. Partiendo de la pregunta ;qué pasa luego de que digitalizamos
un documento y lo ponemos al acceso del ptiblico? y convencidos de que los metadatos
convencionales no terminaban de describir mapas, fotografias y manuscritos, entre
otro tipo de materiales, el equipo se propuso desarrollar herramientas que permitieran
la descripcién, correccién y transcripcién colaborativa de millones de objetos. De
esta manera, varios cientos de usuarios podrian asumir una carga de trabajo que a
los catalogadores de la biblioteca les llevaria décadas terminar (la biblioteca alberga
colecciones que llegan a 100.000 items), mientras conocian, modificaban y reutilizaban

sus colecciones.

El primero de estos proyectos fue el Mapwarper, una herramienta en c6digo abierto
que permite georectificar las imdgenes de los mapas histéricos de Nueva York en las
colecciones de la Biblioteca. Con ella, los usuarios pudieron empezar a agregarle a los
mapas datos (nombres de calles, puntos de referencia y locaciones patrimoniales)que no
eran inmediatamente reconocibles en su version digitalizada, facilitando su busqueda
en el catdlogo. La pagina web, que fue lanzada en 2012, sigue recibiendo visitas y tiene
una activa comunidad de usuarios. Por su parte, la herramienta ha sido implementada
desde entonces en diversas bibliotecas y archivos del mundo, entre ellos Wikipedia y
la Biblioteca del Congreso.

A este le siguieron Building Inspector que se vale de Mapwarper para identificar

datos sobre los edificios de Nueva York (direcciones, materiales con los que fueron
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construidos, colores, etc.) y los vincula con otros documentos de la biblioteca (recortes
de prensa, fotografias, directorios telefénicos); What’s on the Menu, que con una
herramienta de transcripcion colaborativa extrae los textos de una colecciéon de ments
histéricos que la biblioteca ha digitalizado, lo que permite rastrear la evolucién de
las tradiciones gastronémicas de la ciudad (al dia de hoy hay mas de un millén de
platos transcritos de 17.545 ments); y Stereogranimator, una herramienta que permite
transformar imagenes estereograficas historicas en las colecciones de la biblioteca y

otras organizaciones a formatos web 3D.

Colecciones digitales con cerca de un millén de items digitalizados, muchos de ellos

de uso libre y sin restricciones: https:/ /digitalcollections.nypl.org

Portal institucional de la Biblioteca Publica de Nueva York que sirve para informar de

eventos, noticias, servicios: https:/ /www.nypl.org

Catélogo unificado de colecciones digitales: https://www.nypl.org/books-music-
dvds/ebookcentral

Proyectos méas destacados de los laboratorios de innovacién: http:/ /mapwarper.net/

http:/ /buildinginspector.nypl.org/ http:/ /menus.nypl.org/ http:/ /stereo.nypl.org/

CREATE
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Library Simplified (software de c6digo abierto para préstamo de libros

digitales y app)

Hace tres afios, el Equipo de NYPL Labs empez6 a trabajar en un desarrollo propio
para el préstamo de libros digitales, con apoyo financiero de la agencia federal esta-
dounidense Institute of Museum & Library Services. La Biblioteca, que es el mayor
comprador de libros digitales en Estados Unidos y que desde 2010 cuenta con el servi-
cio de préstamo digital a través del distribuidor OverDrive, se habia dado cuenta de
que, pese a las grandes inversiones, pocos usuarios estaban usando el servicio. Segin
el programador de NYPL Labs Leonard Richardson, los usuarios debian realizar 13
pasos para tomar en préstamo un libro, ademas de descargar tres aplicaciones dis-
tintas para leerlo. Por otro lado, que las plataformas comerciales de distribucién no
incluyeran algunas funcionalidades, ni estdndares de accesibilidad y usabilidad, iba

en detrimento de la misién ptblica de la biblioteca.

Desde el lanzamiento oficial del app Library Simplified, el préstamo de libros digitales
por parte de la Biblioteca Ptblica de Nueva York ha aumentado en 25% (para algunos
de los catélogos la cifra llega al 40%). La comunidad de desarrolladores asciende a 43 y
el equipo que se encarga del proyecto dentro la biblioteca cuenta con siete empleados

de tiempo completo.
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NYPL BIBLIOTECA PUBLICA DE NUEVA YORK

Problema: los metadatos no describen en datalle App para préstamo de libros digitales
los mapas, fotografias y manuscritos digitalizados
de las colecciones. T mee gor gsce o gen s
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BUILDING INSPECTOR Wt o5 the mems blsguedas

* Integra OPAC, registro de usuarios, el catalogo
de OverDrive, DRM

* Una sola descarga, un solo registro

+ Utilidades de accesibilidad para invidentes

+ Soporta EPUB 3 (audio v video)

La aplicacion Library Simplified fue lanzada en version beta en septiembre de 2014, en
febrero de 2015 entr6 a produccién bajo la marca Open eBooks y desde mediados de
2016 esté disponible para dispositivos iOS y Android. La app, cuyo disefio esta centrado
en el usuario, integra tecnologias y sistemas de informacién propios de las bibliotecas
(ILS, LMS), OPAC, registro de usuarios, al igual que el catdlogo de OverDrive y otras
dos distribuidoras de libros digitales. Dentro de sus funcionalidades se cuentan la
visualizacién de EPUB 3, audio, video, utilidades de accesibilidad (OneVoice y lector
de gestos), subrayados y notas. Fue desarrollada, ademads, con el software de cédigo
abierto Readium, por lo que es gratuita, libre (11 instituciones se unieron al desarrollo)
y customizable. En palabras de James English, quien dirige el proyecto “las ventajas
del cédigo abierto es que permite inspeccionar la calidad y mejorar las funcionalidades
sin restricciones, segtin las necesidades de bibliotecas. En mi experiencia personal,
las licencias cerradas oscurecen la calidad de los servicios o buscan mantener alguna
ventaja comercial — lo que en ningtin momento satisface las necesidades de una

biblioteca ptiblica”.

Desde su lanzamiento oficial, el préstamo de libros digitales por parte de la Biblioteca
Publica de Nueva York ha aumentado en 25% (para algunos de los catdlogos la cifra

llega al 40%). La comunidad de desarrolladores asciende a 43 y el equipo que se encarga
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del proyecto dentro la biblioteca cuenta con siete empleados de tiempo completo.

Sistema de Bibliotecas Publicas de Flandes: 1a biblioteca

en red (vision regional y participacion local)

La region de Flandes (una de las tres regiones politicas y administrativas de Bélgica)
cuenta con 308 bibliotecas publicas (provinciales, municipales o locales). En la primera
década del 2000, las bibliotecas empezaron a entender las posibilidades que las TIC
les ofrecian (llegarle a nuevos puiblicos, automatizacién e innovacién en servicios, y
mayor acceso). Con lo que también surgi6 la necesidad de unificar sus sistemas (ILS,
catalogos, paginas web, etc.): no habia una sola visién o politica, lo que imposibilitaba
la interoperabilidad de los sistemas. En 2009, el Ministerio de Cultura de Flandes, creé
Bibnet, una institucién cuyo objetivo era “desarrollar la infraestructura y los servicios
de las bibliotecas ptblicas flamencas acorde con las nuevas tecnologias de la informa-
cion... darles las herramientas para llegar al ptblico en los nuevos medios y redes
sociales... enfocarse en la btisqueda conjunta, la interoperabilidad y el enriquecimien-
to de metadatos tanto de sus colecciones digitales como fisicas... y darle sentido al
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Biblioteca en red: visidén global, participacion local

CONNECT

Cultuurconnect i —

Desarrollar |2 infraestructura y
los servicios de las bibliolecas
publicas flamencas acorde con las
nuevas tecnologias de la
informacion. .. darles las
herramientas para llegar al
publico en los nuevos medios
y redes socidles. .. enfocarse en
la busqueda conjunta, la
interoperabilidad y el
enriquecimiento de metadatos
tanto de sus colecciones digitales
como fisicas... y darle sentido al
término ‘Biblioteca Digital de
Flandes’.

Pese a que el gobierno flamenco la financia, Bibnet (conocida desde 2015 como Cultuur-

connect) es una institucién con autonomia de gestioén y accién. Su misién es “trabajar

con las bibliotecas y centros culturales locales para crear un ambiente de experimenta-

cién, tipo laboratorio, en el que se puedan probar soluciones a los desafios digitales”.

Su meta es innovar los servicios y gestionar proyectos digitales a gran escala. Con 30

empleados, su estructura es horizontal y lo suficientemente flexible como para trabajar

de la mano con las comunidades locales y tener representacién y voz en el gobierno

regional, moverse a nivel intergubernamental (distintas provincias) y facilitar la coope-

racion con otros sectores.
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ASPECTOS

BIBLIOTECAS PUBLICAS DE FLANDES

+ Dictar la politica digital para las bibliotecas
publicas de Flandes

« Hacer de las bibliotecas publicas de
Flandes un referente digital en la
comunidad

« Organizar y enriquecer las colecciones

« Construir y administrar ambientes digitales
orientados hacia el usuario

IDM0S JIQNAlEs

En sus inicios (2009-2015), la organizacién tuvo a su cargo cuatro tareas fundamentales:

1. Dictar la politica digital para la biblioteca publicas de Flandes

La creacién de Bibnet supuso desde un principio una redefiniciéon de las bibliotecas
desde el punto de vista administrativo: dejaron de ser vistas como instituciones aisladas
para ser concebidas como una pieza dentro una red descentralizada. Esto favoreci6 la
articulacién del trabajo a nivel regional, provincial y local, con el fin de producir nuevos
desarrollos y aplicaciones digitales de manera conjunta, tales como la construccién de
un catdlogo de libros digitales flamencos; encarar grandes inversiones en tecnologia
(catdlogo colectivo y paginas web), y proponer y ajustar politicas de acuerdo a las
nuevas légicas y practicas del entorno digital (derechos de autor, compra y distribucién

de libros digitales, entre otras).

2. Hacer de las bibliotecas publicas de Flandes un referente digital en la comunidad
Esto también implic6 darle un nuevo valor al trabajo de las bibliotecas a nivel local y
modificar su modelo de servicios: en tanto centros cercanos a la comunidad y a las

personas (base de la sociedad), éstas pasaron a ser lugares privilegiados para el acceso
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a la informacion, la creacién de colecciones digitales diversas y tnicas, al igual que
el uso y apropiacion de estas colecciones a través de las nuevas tecnologias. Por otro
lado y conscientes de que las TIC permiten mayor participaciéon en diversos procesos
ciudadanos, Bibnet empez6 a fomentar la intervencién de bibliotecarios y usuarios en
la creacion de servicios y a fomentar el emprendimiento local. A través de hackatones,
convocatorias para proponer proyectos, talleres para desarrollar propuestas (modelo
de negocio, presupuestos, tiempos de ejecucién) y concursos, distintos ciudadanos
empezaron a tener una participacion directa en la creacion de servicios bibliotecarios
y culturales. En este momento, por ejemplo, Cultuurconnect estd desarrollando y
probando con la comunidad un prototipo de aplicacién para encontrar libros, a partir

de los perfiles y preferencias de los usuarios en redes sociales como Facebook.

3. Organizar y enriquecer las colecciones

Una de las principales tareas de Bibnet fue asumir la titdnica tarea de desarrollar e
implementar un catalogo colectivo para las 308 bibliotecas de Flandes. Esto implicé
definir una politica de metadatos, desarrollar una infraestructura tecnolégica (backend)
lo suficientemente robusta y flexible como para soportar miles de registros, y un disefio
(frontend) que se ajustara a las necesidades los diversos usuarios de las bibliotecas de
las cinco provincias y su capital. El catdlogo colectivo, que se ha ido implementando de
manera escalonada, funciona hoy con un software de catalogacién propio (Open Vlacc)
que permite la catalogacion colaborativa, la actualizacion de los registros automatizada,
incluye resefas, resimenes y portadas, y vincula bases de datos, colecciones de revistas,

periédicos y algunos libros digitales.

4. Construir y administrar ambientes digitales

orientados hacia el usuario

Esta tarea incluy6 disefiar paginas web para las bibliotecas, un portal que contuviera
la informacién de todas éstas (portal de portales) y gestionar el desarrollo de diversos
servicios digitales partiendo de las necesidades particulares de las instituciones. Para
hacer que estos ambientes digitales funcionaran en red, se desarrollé un buscador
propio (Aquabrowser) que vincula la informacién de todas las bibliotecas a través de
datos abiertos enlazados y un Content Management System (CMS) que les permite
a los bibliotecarios gestionar y actualizar la informacién de la institucién en la que
trabajan. También fue necesario crear un registro tinico de usuario (tanto para la afilia-

cién a las bibliotecas fisicas como para acceder a los diversos servicios digitales). Esta
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funcionalidad, conocida como MiBiblioteca y que se valida con el nimero de identifi-
cacién nacional, permite hacer reservas, crear listas de favoritos, acceso a historial de

préstamos y a otros servicios digitales.

Entre estos tltimos se cuentan un servicio de préstamo de libros interactivos para nifios
llamado Fundels . La coleccién, desarrollada en conjunto con una editorial digital local,
incluye mas de 75 titulos (25 educativos, 50 generales), que estan disponibles para
préstamo (7 titulos al afio por cada usuario de la biblioteca) o para compra (3 euros
cada uno). Ademds de que los libros estdn enriquecidos con audio, video y animacién,
incluyen funcionalidades de lectura sincronizada en varios idiomas, juegos con los

personajes de las historias, contenido adicional y creacién de multimedia.

Sistema de Bibliotecas Publicas de Chile: 1a biblioteca co-

mo productora de contenidos, un espacio para la memoria

El Sistema Nacional de Bibliotecas Ptblicas de Chile (creado en 1978, bajo el nombre
Coordinacion Nacional de Bibliotecas como parte de la Direccién de Bibliotecas, Ar-
chivos y Museos, DIBAM) es el eje articulador de més de 450 bibliotecas publicas a lo
largo de todo el territorio chileno. Ademés de ser uno de los tres coordinadores del
Plan Nacional de Lectura de Chile, entre sus principales funciones esté la creaciéon y
administracion de colecciones fisicas y digitales, la construccién y modernizacién de
los edificios de las bibliotecas y la automatizacion de las bibliotecas ptblicas a través
del proyecto “la Optimizacion tecnolégica de servicios y gestion de bibliotecas publi-
cas” que se encarga de la creaciéon de un catdlogo colectivo en linea, adquisiciéon de

licencias de software y capacitacion a los bibliotecarios en el manejo de las TIC.

La creacién de una biblioteca digital (y sus componentes) responde a las necesidades
de ésta dltima funcién. Chile cuenta con una Biblioteca Nacional Digital (colecciones
de documentos patrimoniales digitalizados), una Biblioteca Publica Digital (préstamo
de libros digitales) y un archivo colaborativo de Contenidos Locales producidos por
los habitantes de las distintas regiones de Chile. Cada uno de estos servicios tiene
misiones distintas y, aunque todos hacen parte de DIBAM, estan a cargo de diferentes

coordinaciones.
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La biblioteca productora de contenidos

Su misidn es: “Contribuir al
desarrollo integral de los miembros
de una comunidad determinada

PU BLl CAS y a su propia identidad, con la
participacion de la comunidad. ..
D E C H |_E >> ademas de ofrecer los
conocimientos contenidos en sus
colecciones bibliograficas y no
bibliograficas: educamos vy
facilitamos en el acceso y uso de
las fuentes de informacion,
contribuimos a desarrollar la

lectura critica vy las destrezas
en el uso de la computacion'.

{.blancof}

Biblioteca Nacional Digital y colecciones digitales

El objetivo de la Biblioteca Nacional digital es, segtin lo expresado por su coordinado-
ra Daniela Schutte, “traspasar las fronteras geogréficas y temporales, asumiendo la
impronta de las nuevas formas de crear, preservar, utilizar y publicar el conocimiento,
a través de las nuevas tecnologias de la informacién. Ofrece una plataforma unificada
de servicios digitales que les permite a los usuarios de Chile y el mundo la consulta
remota de las colecciones de la Biblioteca Nacional de Chile, el depdsito de obras de
creacion digital y la asistencia de bibliotecarios especializados”. Cuenta con acceso pa-
ra descarga gratuita de 243 mil objetos digitales de la Biblioteca Nacional (organizados
por Fondos y Colecciones, bibliotecas teméticas, bibliotecas territoriales, curadurias
bajo el nombre de Memoria Chilena), visitas virtuales al edificio de la Biblioteca, acceso
a servicio de bibliotecario en linea, mapas patrimoniales, depésito legal electrénico,

entre otros.
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Biblioteca Publica Digital

A finales de 2013, el Sistema de Bibliotecas Publicas de Chile lanz6 su servicio de
préstamo de libros digitales a través de la plataforma de préstamo y distribucién Odilo,
con el nombre Biblioteca Ptblica Digital. Sin embargo, solo desde enero de 2016, la BP
Digital empez6 a vivir un momento de esplendor, al lanzar una app disponible para
sistemas operativos iOS y Android que integra catalogo y DRM. Para diciembre de
2016, el servicio ya contaba con 65.000 usuarios registrados, un incremento del 400%,
frente al 2015 cuando apenas tenia 13.000. En el afio se habian realizado mas 107.000

préstamos y habia tenido mas de un millén de vistas.

El éxito de la Biblioteca Publica Digital de Chile, que en 2016 recibi6 el Premio Nacional
a la Innovacion, ha sido el resultado de un proceso lento, en el que su equipo ha tenido
que sortear diversas dificultades. Segtin lo expresado por Florencia Garcia Oyandel,
quien ha estado a cargo del proyecto desde sus inicios, muy pronto en su proceso
de implementacién se hizo evidente que el publico de la Biblioteca Publica Digital
era distinto al de las bibliotecas ptblicas del sistema, “un ptblico cautivo, que es fiel,
pero que cuesta mucho ampliar”. Fue entonces que decidieron abrir el sistema a otros
usuarios: todos los chilenos residentes en Chile y en el extranjero (su registro solo
pide el nimero de identificacién nacional). Hoy en dia, los usuarios de las bibliotecas

publicas solo representan el 10% del ntimero total de usuarios de la BP Digital.

Por otro lado, el sistema de inscripcién representaba problemas tanto a nivel adminis-
trativo como desde la perspectiva del usuario. Para empezar, el proceso de autentica-
cién era muy dispendioso (solo después de que un funcionario validara y autorizara
los datos, se emitia una contrasefia) y ésta solo se podia recuperar si el usuario lo hacia
inmediatamente después de emitida. La solucién fue generar un sistema de auten-
ticacion automaética, simplificar los campos que debia llenar el usuario a la hora de
inscribirse (en este momento solo piden nombre completo, correo y ndmero de identifi-
cacién nacional). Y, como la plataforma estaba integrada con el sistema de informacién
de las bibliotecas ptblicas, apenas un usuario hacia su afiliacién al sistema, queda-
ba automaticamente inscrito en la BP Digital. Segtin Florencia Garcia: “sacrificamos
estadisticas, en pro del préstamo. Nos encantaria saber el rango etario de los usua-
rios, si son mujeres u hombres, pero como nuestro objetivo es facilitar el acceso, esta

informacién pierde relevancia frente al nimero de préstamos y qué se estd prestando”.
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Finalmente, el proceso de descarga y préstamo era muy complicado. Los usuarios
debian inscribirse, solicitar un libro, descargar la aplicaciéon de DRM (de distintas
empresas, dependiendo si se conectaba desde un PC, tableta o celular) y esperar a que
abriera el libro. La solucién fue disefiar junto con Odilo y una empresa de tecnologia
local una aplicacién que integrara el lector, el DRM y el sistema de informacién de las
bibliotecas. En febrero de 2016, tan solo un mes después de lanzada la aplicacién, ya se

habian hecho 7000 préstamos.

La Biblioteca Nacional ofrece al puiblico 244 mil objetos digitales de descarga libre:

www.bibliotecanacionaldigital.cl
Portal de Contenidos locales: http://www.contenidoslocales.cl

Servicio de préstamo de libros digitales, con 65.000 usuarios registrados y 107.000
préstamos. Recibi6 el Premio Nacional a la Innovacién. Disponible solo para ciudadanos

chilenos.

Los usuarios de las bibliotecas ptblicas solo representan el 10% del nimero total de

usuarios de la BP Digital.
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http://www.bibliotecanacionaldigital.cl/bnd/612/w3-channel.html
http://www.contenidoslocales.cl

App disponible para sistemas operativos iOS v
Android

Estrategias

- Abrieron el servicio a todos los chilenos, no
solo usuarios de las biblictecas

- Generaron un sistema de inscripcion
automatica (solo con identificacion nacional)

- Facilitaron la creacion y recuperacion de

contrasena
Lanzaron una app
gue integra la

Biblioteca Digital v 65.000 usuarios registrados
Adobe Digital solo en 20186 (incremento del
Editions (una sola 400%, frente al 2015)
descarga, un solo 107mill préstamos y

e mas de un millén de vistas.
registro)

{.blancof}

Uno de los principales retos que atin enfrenta este servicio es el modelo de compras
de libros digitales establecido por las editoriales y los distribuidores. Seguin éste, la
bibliotecas compran licencias (permisos de uso) de uno o varios titulos, que permiten 24
préstamos no concurrentes (es decir, que no permite prestar el mismo titulo de manera
simultdnea a més de un usuario). Este tltimo aspecto es especialmente problematico,

ya que un usuario que esté buscando un libro que ya esté prestado, debe esperar a que
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el otro usuario lo devuelva y reservarlo. Segtn Garcia Oyandel, “sabemos que hay una
pérdida de usuarios en las reservas —algunos de nuestros titulos tienen 200 reservas—,
ademas de un ntiimero que no conocemos de usuarios que se van sin llegar a reservar.”
Solucionar esto es particularmente apremiante, ya que el Sistema de Bibliotecas tiene
proyectado inaugurar a inicios de 2017 una estacién de préstamo de libros digitales
en el aeropuerto internacional de Santiago, cuya poblacién es flotante (por lo que no
hay posibilidad de reservar). Segun ella, la solucién estaria en que las bibliotecas le
puedan comprar a las editoriales el acceso total a su catalogo y que las licencias no estén
asociadas a titulos. De esa manera, la construcciéon de una lista de lectura dependeria

completamente del usuario.

Archivo colaborativo de Contenidos Locales

El programa Biblioredes, que hoy es responsable del archivo colaborativo de Conteni-
dos Locales, nacié en 2002 como un proyecto de la DIBAM financiado por la Fundacién
Bill & Melinda Gates con el fin de disminuir la brecha digital y fomentar el desarrollo
de las comunidades de Chile a través de sus bibliotecas ptiblicas. Entre sus objetivos
especificos estdn: 1. Desarrollar competencias para la participacién y expresion social
digital de las Bibliotecas y comunidades locales, 2. Desarrollar e implementar servicios
virtuales focalizados en la participacién y el aumento del capital social y cultural de las
comunidades locales y, 3. Asegurar, mejorar y ampliar el acceso y uso gratuito de Inter-
net y otros recursos digitales a las comunidades asociadas al sistema de Bibliotecas

Publicas.

El programa incluye alfabetizacién digital basica, alfabetizacion digital avanzada y
la creacién de contenidos locales, que inicié en 2004, se consolidé como comunidad
virtual en 2009 y ahora se conoce como un archivo digital colaborativo del patrimonio
cultural chileno. La filosofia que sostiene el programa es que la apropiacién social de
la tecnologia pasa por la creacion y recreacion de las identidades locales en internet.
En este sentido, un contenido local es una expresion cultural, artistica o patrimonial,
registrada por los habitantes de cada territorio bajo sus propios criterios estéticos y
publicados en formato digital. En palabras del exdirector de Bibliotecas Publicas de
Chile, Enzo Abbliagati: “creemos que —en un mundo hiperconectado— la biblioteca

publica tiene que, cada vez mas, convertirse en un medio para que sus usuarios no
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solo reciban sino aporten contenidos a la web. Pero ese aportar, en el caso nuestro,
no es neutro: nos interesan las culturas locales, esas que dificilmente aparecen en los
grandes medios y que son apenas una cita a pie de pagina en los versiones oficiales de

Chile, que las personas se encuentren retratadas en internet”.

El programa de Contenidos Locales de Chile, uno de los primeros de su tipo y de
mayor continuidad en América Latina, cuenta con un nutrido repositorio de paginas
web, blogs, videos, fotografias, ‘podcasts’ y revistas digitales. Para enero de 2016 tenia

en total 6.218 contenidos, 72.916 vistas anuales al sitio, 62.388 usuarios tinicos.

La difusién y la participacién de la comunidad se hace a través de convocatorias,
concursos, seminarios-taller, ferias y, desde 2014, se celebra un encuentro anual al que
asisten las 50 bibliotecas que hacen parte de la red de Contenidos Locales, los creadores

y la ciudadania en general.
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iy,

[ a apropiacion social de la tecnologia pasa por la
creacion y recreacion de las identidades locales
en la Web".

« (6.218 contenidos (paginas web, blogs, videos,
fotografias, podcasts vy revistas digitales)

« 72.916 vistas anuales al sitio (2016)

« £2.388 usuarios unicos (2016)

La implementacién del programa —y su éxito— hizo que el rol de las bibliotecas
publicas chilenas al igual que las funciones de sus bibliotecarios cambiara, pues ahora
se debian asumir como un articulador o mediador cultural e informacional de su
comunidad. La biblioteca ptblica pasé a ser un espacio para acoger, elaborar, generar,
ensefiar y difundir las practicas socioculturales de las comunidades; su patrimonio
en el sentido mas amplio, aquello que las identifica. Mas atn, la biblioteca empez6

a constituirse como un espacio para la memoria, de identidad. En palabras de la
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bibliotecaria chilena Lucia Abello Abello:

“Contenidos Locales ha facilitado el intercambio de experiencias y practicas de personas
anénimas, comunes y corrientes, que nos permite reconocernos como parte de un
territorio comuin, como miembros de una misma comunidad, lo que contribuye a
fortalecer nuestra identidad, nuestro sentido de pertenencia. Permite reconocernos en
nuestra cultura con todo lo que ello implica y en donde, quien tiene el control de lo
que se publica en la Web es el propio usuario, pues es él o ella quien gestiona, crea y

difunde lo que estima pertinente o segtin sus necesidades, preocupaciones o intereses”.

El proceso de creacién de contenidos, que inicia con convocatorias de las bibliotecas
locales, depende totalmente del creador (si los que se postulan no saben de compu-
tadores o internet, son capacitados; si no tienen equipos, la biblioteca se los presta).
Para subir el contenido, éste debe registarse en la pagina de Contenidos Locales con
sus datos bésicos y correo electrénico. Una vez un contenido es ingresado pasa por
dos filtros de seleccién. El primero es el encargado regional de la biblioteca, quien es
responsable de revisar la forma y el formato. Luego pasa a manos de la responsable
del programa, quien revisa el contenido (que sea pertinente, se vincule con la cultura o

patrimonio local y que presente una mirada particular del fenémeno).

Uno de los grandes desafios que enfrenta el programa a futuro es la preservaciéon
digital de los contenidos y mantenerse actualizado en términos tecnolégicos. En este
momento, los productores no estdn en la obligacién de entregarle los archivos madre al
Sistema de Bibliotecas Publicas de Chile, con lo que el mantenimiento y preservacion
de las paginas no es controlado. El programa, sin embargo, ya ha hecho contactos con
la Biblioteca Nacional Digital, para recibir asesoria en preservacién y para ver cuéles

de sus contenidos pueden entrar por depésito digital.

Conclusiones

,El entorno digital no solo permite, sino que exige el trabajo en redes y a través de
alianzas. Estas son favorables no solo a la hora de agregar contenidos y construir colec-
ciones, sino para llegarle a comunidades locales o remotas, disminuir costos al hacer
compras o desarrollar tecnologias conjuntas, escalar servicios y dictar (o modificar)

politicas acordes a las nuevas légicas y practicas de una sociedad interconectada.
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,El uso de las nuevas tecnologias de informacién en las bibliotecas favorece y fomenta
nuevos modelos de trabajo en los que prevalecen la interdisciplinariedad y la cola-
boracién. Con ellos se nutren, crecen y cambian los servicios, y los conocimientos y

habilidades de los empleados.

,Los ambientes colaborativos, que surgen al aprovechar las TIC para fomentar la parti-
cipacién ciudadana en la creacién de servicios y contenidos, hacen que las funciones
de empleados y bibliotecarios cambien: de funcionarios cuyas tareas radican en suplir
la demanda (poner a disposicién colecciones y ofrecer programaciones) se pasa a la
co-creacion con el publico, de la distribuciéon de contenidos acabados a la mediacion

de diversas expresiones culturales.

,De lo anterior se desprenden (y se hacen necesarias) nuevas formas de relacionarse
con los usuarios, quienes empiezan a tener un rol de creadores, colaboradores y no
simples espectadores o consumidores. Muchas veces los usuarios no solo tienen voz,
sino que también tienen voto y participacién en el desarrollo de los productos y servicios

ofrecidos por las bibliotecas.

,El entorno digital no solo favorece sino que también hace recomendable crear am-
bientes de experimentacién en los que se puedan probar prototipos de servicios, plata-
formas y contenidos digitales. Por tratarse de nuevos desarrollos es necesario probar,
mejorar y volver a probar antes de invertir grandes sumas de dinero en el desarrollo
de nuevas tecnologias. De esta manera se reducen costos y se minimiza el riesgo. En
palabras de Koen Vandendriessche, gerente de proyectos para el Sistema de Bibliote-
cas Publicas de Flandes: “es preferible hacer muchas pruebas y fracasar pronto en el

proceso”.

,Las plataformas de préstamo de libros que ofrecen las distribuidoras comerciales
siguen siendo deficientes para las bibliotecas ptiblicas: manejan interfaces poco usables
y no incluyen funciones de accesibilidad, entre otras, por lo que varios sistemas de
bibliotecas publicas se han visto en la obligacién de tomar rutas alternativas; bien
sea desarrollando su propio software o negociando con las empresas soluciones més

acordes con las necesidades de sus usuarios y la misién ptblica de las bibliotecas.

,Se recomienda el uso y desarrollo de ‘software libre” y de c6digo abierto, no solo
por tratarse soportes gratuitos que permiten hacer correcciones, modificaciones y

actualizaciones, lo que ayuda a superar ciertas imposiciones comerciales de grandes
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distribuidores, sino porque también facilita la interoperabilidad entre varios sistemas
de informacién y es afin a la misién ptuiblica de las bibliotecas de dar acceso libre y

abierto a la informacion.

,Una de las caracteristicas de las bibliotecas, servicios y contenidos digitales es que
permiten traspasar las fronteras geogréficas y temporales. Por lo tanto, los usuarios de
algunos servicios digitales proveidos por las bibliotecas ptiblicas no son los mismos
usuarios de la bibliotecas fisicas. Hay que tener en cuenta que para llegarle a estos
nuevos usuarios se estd compitiendo por su atencién con medios de comunicacién y
entretenimiento que son mds rapidos. En este sentido, la usabilidad de los servicios

deberia ser una de las prioridades en su desarrollo.

,Las redes de bibliotecas de distintas ciudades del mundo enfrentan los mismos retos en
torno a la prestacion de servicios y creacién de contenidos digitales: oferta desventajosa
en la compra y distribucién de libros digitales; modelos de derechos de autor que
no estan pensados para el ambito digital; la preservacién de contenidos y productos
digitales en un entorno tecnolégico cambiante; la percepciéon de que la biblioteca digital
es una competencia de la biblioteca fisica; asumirse como agentes en un entorno de
cambio cultural (digital) que es lento. Es fundamental seguir investigando, explorando

y estudiando, para seguir actualizados, pues el entorno digital es cambiante.
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Orientaciones Técnicas, Modelo de Plan
de Trabajo y Estandares para crear una
Biblioteca Digital
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9. Infraestructura tecnolégica y selecciéon de plataforma

Introducciéon

Las bibliotecas digitales se desenvuelven como sistemas de informacién documental en
red, en donde a partir del uso de las tecnologias de informacién y comunicacion, se rea-
lizan las diferentes operaciones propias del ciclo de entrada y salida de la informacién
digital. De esta manera se proponen las orientaciones para el disefio y plan de trabajo
que requerira la Biblioteca Digital de Bogot4, entendiéndola como un organismo pro-
pio y especifico que requiere desarrollarse en el entorno de una situacién en donde
existen ya otras entidades del Distrito Capital que vienen desarrollando contenidos y
servicios digitales, lo que la pone en una condicién de modelo de agregacién, pero que
también puede tener la oportunidad de generar contenidos propios, lo que la pone
en una condiciéon de modelo de producciéon. En ambos casos, los disefios a realizar

deberan ser flexibles y acomodados al tiempo de desarrollo y madurez del proyecto.

De otra parte, ver la Biblioteca Digital como sistema de informacién en red requerira
un plan de trabajo y la definicién de un equipo de personas con roles y tareas definidas,

que igualmente puede graduarse de acuerdo con la evolucién del proyecto.

Esquema del plan de trabajo en el modelo de agregacién

Aqui estamos Fase 1 - Fase 2 - Fase 3 -

Identificacion Administrativa Operaciones
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Inscripcién de la
iniciativa en el

plan de la ciudad.

Desarrollo de una

-Conformacion de
equipo de trabajo
general y
contratacion del

inicial. -Inventario

- Identificacién de
los tipos de
recursos digitales
de las entidades

seleccionadas,

-Diseno del
modelo de
arquitectura de
contenidos,

colecciones y usos

consultoria. de instituciones bien sea primarios que se pretende
con desarrollos o secundarios. para la Biblioteca

Taller de digitales, -Identificacién de  Digital como

prospectiva partiendo de la la estructura de agregadora.
seleccion realizada organizacién de -Disefio de
en el anexo No. 2, sus metadatosyel modelosde
asi como del sistema de bases =~ metadatos.
alcance de datos usadas.  -Disefio de
establecido parala Esto porque sibien politicasy
biblioteca digital =~ la generalidad de = lineamientos de
que se pretende. las instituciones participacién en la
-Seleccién y del Distrito utiliza  Biblioteca Digital.
contacto con las sistemas de -Seleccion y
entidades administracién de  funcionamiento de
pertinentes a contenidos, otras  las plataformas
vincularse de cuentan con web de agregacion,
acuerdo con el informacién visualizaciéon y
alcance, funciény relevante almacenamiento.
misién de la organizada en
Biblioteca Digital ~ bases de datos tipo
de Bogota. Excel que

requieren
estructurarse.
Identificacién

La fase de identificacién y administrativa es realizable en seis meses a partir de la
definicién de un cronograma de trabajo. El equipo de trabajo inicial puede estar con-

formado por un lider de proceso, y dos profesionales en el campo de la ingenieria de
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sistemas y/o ciencias de la informacién con experiencia en proyectos de bibliotecas o

repositorios digitales.

La tarea fundamental en esta fase tiene que ver con el contacto y levantamiento discri-
minado de las instituciones del Distrito que tienen contenidos digitales desarrollados
y que puedan ser pertinentes a los intereses y alcance de la Biblioteca Digital. Esta
fase es muy importante en la medida que pone el discurso de la Biblioteca Digital en
las agendas de las demés entidades del Distrito. Como resultado debera obtenerse el

croquis de instituciones como insumo para el inicio de la fase dos.

Fase Administrativa

Con base en el croquis de instituciones, una primera accién serd la identificacion
de los tipos de recursos digitales, bien sea primarios o secundarios. Los primarios
son los objetos de investigacion, tales como libros, fotos, mapas, etc., mientras que
los secundarios se utilizan para realizar la investigacion, tales como bases de datos,
motores de biasqueda, catdlogos, paginas web. (Galina, 2012). Esta identificacién debera
acompafarse de un esquema que defina temas clave, como por ejemplo afinidades
tematicas: ;Qué tienen en comun los contenidos de la CAR y del IDEAM, o los de la
Cémara de Comercio con los de Artesanias de Colombia?. El resultado o el esquema
elaborado, deberd servir como insumo para la fase de operaciones relacionada con
la definicién de la arquitectura de la biblioteca digital y la conexién entre metadatos

basados en web semaéntica.

Fase de Operaciones

La fase de operaciones es realizable en dos pasos: 1) en el disefio de estructuras de con-
tenidos, metadatos, colecciones, y politicas de participacién, y 2) en la implementacion

de éstas a partir de la selecciéon de la plataforma seleccionada.

Esta fase debera tener en cuenta un principio orientador y es la estandarizacién, ya
que se trata de reunir informacién que debe ser disponible de forma 4gil, coherente y
organizada. Los “estandares deben desarrollarse de manera paralela hacia normas fle-
xibles de estructura que permitan desarrollar un web seméantico” (Méndez Rodriguez;

Merlo Vega, 2000). Para ello debera tenerse en cuenta como minimo el uso de:
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Metadatos basados en lenguajes xml.
Uso de estandares interoperables basados OAI-PMH.

Lenguajes controlados

Definicién de la propiedad intelectual

Esquema del plan de trabajo en el modelo de produccién

En el modelo de produccion, la Biblioteca Digital produce contenidos y otro tipo de
desarrollos aplicados a la biblioteca y los incorpora a la misma a través de un modelo de
gestion. En tal caso, debe desarrollar un ciclo de trabajo y ajustar su equipo de trabajo.
Los contenidos pueden ser: digitalizacién, edicién de libros digitales, produccién de
aplicaciones, API, servicios virtuales y virtualizacién de contenidos y servicios, entre

otros.

Gestion de conservacion y digitalizacion
Catalogacion

Gestion de contenidos

Gestion de plataforma y tecnologias

Responsable de digitalizar a partir de parametros técnicos y conservar los recursos
digitales con normas de seguridad. Puede optar por el modelo de digitalizar bajo

gestion propia, digitalizar en conjunto con las entidades participantes o tercerizar.

Responsable de la catalogacion de los recursos, de la revision de metadatos y bases de

datos agregadas, asi como de la metodologia de enlazado de metadatos para semantica.

Responsable de mantener, gestionar y visualizar los contenidos del portal Web de la
Biblioteca Digital.

Responsable del funcionamiento y mantenimiento de las plataformas, ademas de la
investigacién y desarrollo de nueva infraestructura para la gestion y servicios de la
Biblioteca Digital.

Gestion de recursos digitales: Responsable por el desarrollo de las colecciones a partir

de los recursos digitales. Implica la gestion en cada momento del ciclo de vida del
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documento en la biblioteca digital, a partir de los procesos de selecciéon, adquisicion y
organizaciéon con metadatos. Dicta las pautas para la negociacién de los derechos de

autor, inclusién de colecciones a digitalizar o agregar.

Estandares de metadatos: el modelo Dublin Core

El siguiente cuadro muestra el esquema Dublin Core y la definicién de campos para
tener en cuenta tanto en la fase de agregacion como en la de producciéon de contenidos

digitales:
CAMPOS DE METADATOS - DUBLIN CORE
Contenido

Titulo de la publicaciéon (Etiqueta: DC. Title)

Corresponde al nombre dado a un recurso, habitualmente por el autor.

Materias (Etiqueta: DC. Subject)

Corresponde a las palabras claves normalizadas asociadas al contenido de un recurso.
Esta etiqueta puede integrar descriptores personales, corporativos, teméaticos, geografi-
cos y taxonémicos. Se fomentara el uso de vocabularios controlados y de sistemas de

clasificacion formales.

Descripcién (DC. Description)
Corresponde a una descripcion textual del recurso. Puede ser un resumen en el caso

de un documento o una descripcién del contenido en el caso de un documento visual.

Fuente (Etiqueta: DC.Source)

Corresponde a una secuencia de caracteres usados para identificar univocamente la
fuente de la catalogacion, o en otras palabras, la institucién que genera el registro. Una
opcion es usar el c6digo que se genera en la Biblioteca del Congreso y que se usa en el

formato MARC21, en el campo 040 (Fuente de catalogacion).

Lengua/Idioma (Etiqueta: DC. Language)

Corresponde a la lengua o idioma del contenido intelectual del recurso.

Relacién (Etiqueta: DC. Relation)

Es un identificador de un segundo recurso y su relacién con el recurso actual. Este
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elemento permite enlazar los recursos relacionados y las descripciones de los recursos.
Es importante tenerlo en cuenta para los procesos de organizacién seméntica y enlazada

de la informacion entre colecciones.

Cobertura (Etiqueta: DC. Coverage)

Es la caracteristica de cobertura espacial y/o temporal del contenido intelectual del
recurso. La cobertura espacial se refiere a una region fisica, utilizando por ejemplo
puntos o coordenadas. La cobertura temporal se refiere al contenido del recurso, no a
cudndo fue creado (que ya lo encontramos en el elemento Date), la cobertura geogréfica
(sitios geograficos) o jurisdiccional (entidades juridicas) que describa el contenido de

la informacion.
Propiedad intelectual

Autor o creador (Etiqueta: DC. Creator)
Corresponde a la persona u organizacién responsable de la creacién del contenido
intelectual del recurso. Por ejemplo, los autores en el caso de documentos escritos;

artistas, fotoégrafos e ilustradores en el caso de recursos visuales.

Otros colaboradores (Etiqueta: DC. Contributor)

Corresponde a las personas o entidades que tienen una contribucién intelectual sig-
nificativa, es decir, que implique un aporte intelectual pero que ésta sea secundaria
en comparacion con las de las personas u organizaciones especificadas en el elemento
Creator. Tradicionalmente, esta colaboracion se refiere a los ilustradores, directores,

traductores, compiladores, etc.

Editor (Etiqueta: DC. Publisher)
Corresponde a la entidad responsable de hacer que el recurso se encuentre disponible
en la red en su formato actual. Este elemento puede utilizarse para la identificaciéon de

la entidad que aporta el recurso digital.

Derechos (Etiqueta: DC. Rights)

Corresponde a una referencia (por ejemplo, una URL) para una nota sobre derechos de
autor, para un servicio de gestion de derechos o para un servicio que daré informacién
sobre términos y condiciones de acceso a un recurso. (derechos de propiedad, uso,

acceso, transformacion, explotacién comercial, etc.).

Aspectos formales
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Fecha (Etiqueta: DC. Date)

Corresponde a una fecha en la cual el recurso se puso a disposicién del usuario en su
forma actual. Esta fecha no se tiene que confundir con la que pertenece al elemento
Coverage, que estaria asociada con el recurso en la medida que el contenido intelectual

estd de alguna manera relacionado con aquella fecha.

Tipo del Recurso ( DC.Type )
Corresponde a la categoria del recurso. Por ejemplo, pagina personal, romance, poema,

diccionario, etc.

Formato (Etiqueta: DC. Format)
Es el formato de datos de un recurso usado para identificar el software y, posiblemente,

el hardware que se necesitaria para mostrar el recurso.

Identificador del documento digital (Etiqueta: DC. Identifier)

Secuencia de caracteres utilizados para identificar univocamente un recurso. Ejemplos
para recursos en linea pueden ser URLs y URNSs. Para otros recursos pueden ser usados
otros formatos de identificadores, como por ejemplo ISBN (”International Standard
Book Number”).

Estandarizacion de formatos

La estandarizacién también es aplicable a los tipos de formatos. De esta forma es impor-
tante establecer una politica de formatos de forma tal que la Biblioteca Digital pueda
generar lineamientos para las instituciones que desarrollan y le aportan contenidos.
De esta forma deberan preferirse los formatos abiertos que apoyan la inclusién de me-
tadatos descriptivos, técnicos y administrativos, favoreciendo metadatos en formatos

estandarizados.

El término formato es muy amplio y abarca los siguientes conjuntos superpuestos de

entidades:

* A nivel indicado por extensiones de archivo, por ejemplo, .mp3
¢ Como se indica por los tipos de medios de Internet (también conocido como tipo
MIME), por ejemplo , text/html
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¢ Las versiones que se desarrollan a través del tiempo, por ejemplo, el formato
TIFF version 5.0 fue reemplazado por la versién de Adobe 6.0

* Refinamientos que estan disefiados para reducir, con fines especificos, por ejem-
plo, TIFF/EP para fotografia electrénica y TIFF /IT para requisitos de impresiones
preliminares, establecidos como estandares ISO.

¢ Instancias con funciones opcionales significativas para la sostenibilidad en el
tiempo, por ejemplo, los programas descargados de Audible, Inc., estdn en for-
matos que impiden ” que un cliente pase duplicados de archivos de audio digital
a otro usuario”

* Bitstream, codificaciones que subyacen a ciertos formatos de archivo, por ejemplo,
el cédigo de pulso modulado lineal (LPCM) que se puede encontrar en WAVE o
AIFF o video H.264 que se pueden encontrar en QuickTime o MPEG -4.

¢ Agrupacién de formatos que incluyen ejemplos que van de TIFF a ZIP para MXF
a METS.

* (Clases de formatos relacionados cuyas caracteristicas familiares son importantes,
por ejemplo, el formato de audio WAVE es una instancia de la clase de formato
RIFF.

El cuadro a continuacién relaciona los tipos de formatos recomendados que pueden
circular en la biblioteca digital, bien en el escenario de agregacién o de produccién,
y es importante reconocerlos desde la fase administrativa para facilitar el disefio y la

toma de decisiones en la fase de operaciones.
{.blancof .padding2} TIPO

ESTANDAR

SOPORTE

Intercambio de datos

Texto con marcadores estructurales

SGML utilizando DTD o un esquema estdndar o conocido apropiado para un género

textual particular. Lenguaje estdndar de descripcion de paginas (SPDL)
ISO/IEC JTCI/SC34

Lenguaje de marcado extensible XML
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W3C
PostScript
Adobe Systems Inc

OEBPS_1_2, Estructura de publicacién Open eBook, versién 1.2 (para las novelas, libros

de texto, monografias académicas, etc.)
OEBPS container format

DTB, Digital Talking Book, con transcripcién completa del texto (para novelas, libros de
texto, monografias académicas, etc.) Document Type Definition (DTD). Para articulos

y revistas electrénicas

ANSI/NISO Z39.86-2005

Formato de arquitectura de documento abierto ODA
ISO/IEC JTC, ITU, ECMA

Formato de texto enriquecido RTF

Microsoft

Formato de archivo independiente de dispositivo TeX DVI
American Mathematical Society

PDEFE/ A Otros subtipos PDF creados a partir de texto legible por la méquina (en lugar
de imégenes de la pagina)

Adobe System Inc

HTML (solo si se publica de esta forma).
W3C

Imégenes digitales de mapas de bits

TIFF_UNC (TIFF, mapa de bits sin comprimir) en cualquier espacio de color con el
soporte de TIFF.

ISO/TC130/WG2

Especificacién de Intercambio de Datos Digitales (DDES)
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ISO/TC130/WG2

Formato de intercambio de graficos (GIF)

CompuServe Inc.

Procesamiento e intercambio de imédgenes: Facilidad de intercambio de Imagen ( IPI-1IF)
ISO/IEC JTCI/SC24

Grupo de expertos fotograficos unidos(JPEG)

Grupo de imagen binivel conjunta (JBIG)

ITU-T, ISO/IEC JTCI/SC29

Gréficos portéatiles de red ( PNG)

W3C

Formato de archivo de imagen de Etiqueta (TIFF)
Aldus Corporation Microsoft

Disco compacto de fotos (Photo CD)

Eastman Kodak Company

Formato De Archivo De Imagen Etiquetada Para La Fotografia Electrénica (TIFF/EP)
ISO TC42/WG18

TIFF para la Tecnologia de imagen (TIFF/IT)

ISO TC130/WG2

Metarchivo Graficos De Computadora (CGM)
Modelo de referencia de graficos de computadora (CGRM)

ISO/IEC JTCI/SC24
Formato de intercambio de Dibujo (DXF)

Autodesk Inc

Sistemas de Gréafico Kerrel(Gks)
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ISO/IEC JTCI/SC24

Especificacion Inicial De Intercambio De Gréficos ( IGES)
Oficina Nacional de Normas de EE.UU. (NBS), ANSI

OpenGL

Junta de Revisién de la Arquitectura OpenGL

Sistema Gréfico Interactivo Jerarquico De Programador (PHIGS)
ISO/IEC JTCI/SC24

Graficos De Vector Escalables (SVG)

W3C Graphics WG

Materiales de audio, video y Composiciones musicales digitales basadas en notas
Formato De Archivo De Intercambio De Audio (AIFF)
International MIDI Assoc/MIDI Manufactures Assoc.

Codificacién De Imagenes En Movimiento Y Audio Asociado Para Medios De Almace-
namiento Digital (MPEG-1 Audio) Codificacién genérica de imagenes en movimiento
y audio asociado (MPEC-2 Audio/MP3) Codificacién audiovisual de muy baja tasa de
bits (MPEG-4 Audio)

ISO/IEC JTCI/SC29 WG11(grupo de expertos en imdgenes en movimiento)
Lenguaje de marcado extensible de voz (VoiceXML)

Voice XML, Forum

Formato de archivo de audio de forma de onda(WAVE)

Microsoft, IBM

Intercalacién de audio y video (AVI)

Microsoft

JPEG en movimiento (M-JPEC)

Motion Joint Picture Engineers Group
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Codificacién De Imédgenes En Movimiento Y Audio Asociado Para Medios De Almace-
namiento Digital (MPEG-1)

ISO/IEC JTCI/SC29 WG11

Codificacién audiovisual de muy baja tasa de bits ( MPEG-4

ISO/IEC JTC/SC29 WG11

Lenguaje De Realidad Virtual(VRML)

ISO/IEC JTCI/SC24

Generic Coding Of Moving Pictures And Associated Audio (MPEC-2)
ITU-T, ISO/IEC JTCI/SC29 WG11

Hipermedia / Lenguaje de Estructuracién Basado en Tiempo (HyTime))
ISO/IEC JTCI/SC34

Sistemas Digitales Audiovisuales genéricos (DAVIC)

ISO/IEC SC29 DAVIC

Codificacién de Informacién Multimedia e Hipermedia (MHEG)
ISO/IEC JTCI/SC29 WG12

QUICKTIME

Apple Computers

Ambiente de Presentacion para los objetos multimedia (PREMO)
ISO/IEC JTCI/SC24

Lenguaje De Integracion Multimedia Sincronizado (SMIL)

W3C Audio Visual Working Group

XME, Formato de musica extensible SMF, archivo MIDI estdndar RMID, MIDI archivos
basado en RIFF

MIDI Asociation

Metadatos
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Clasificacion

Identificador de Objetos Digitales(DOI)

ANSI.NISO

Ubicacion Uniforme de Recursos (URL) Identificador Uniforme De Recursos(URI)
IETF

Tecnologia

Dublin Core metadata para el descubrimiento de recursos

OCLC, IRTF

ISO 11179 : Especificacién y Normalizacién de Elementos de Datos
ISO/IEC JTCI/SC32

Catalogacion Legible De Maquina (MARC)

ISO TC46/5C4, IFLA, Library of Congress British Library
Codificacién de metadatos y estdandar de transmisiéon

Digital Library Federation

ISO 15398 : Interfaz De Descripcién De Contenido Multimedia (MPEC-7)
ISO/IEC JTCI/SC29 WG11

ISO 21000: Infraestructura Multimedia

ISO/IEC JTCI/SC29 WG11

Plataforma Para La Seleccion De Los Contenidos De Internet (PICS)
W3C PICS Working Party

Iniciativa De Archivos Abiertos (OAI)

OAI

Plataforma de descripcion de recursos (RDF)

W3C PICS Working Party
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XML, Intercambio de Metadatos (XMI)
Object Management Group

Conservacién de datos

Tecnologia

Formato De Intercambio De Archivo(AIF)

ISO/IEC 9171-2 : 1990, ISO/IEC 11560 : 1992 ANSI X3. 1911991, ANSI/AITM
MS59-1996, ANSI/ AIM TR25-1995

Metadatos De Almacén Comun (CWM)
OMG

Criterios De Disefio Estdandar Para Aplicaciones de Software de Gestién de Documentos
Electréonicos (RMA)

Imagen Electrénica

Departamento de Defensa de Tarea de Gestién de Registros EE.UU. (RMTF)
ISO.IEC JTCI, ANSI

Descripciéon Archivistica Codificada(EAD)

LC, Society of American (ICA)

Recuperacién de informacién

ANSI

Registro Internacional De Archivo Estdndar Para Instituciones, Personas Y Familias
(ISAAR)

Consejo Internacional de Archivos(ICA)

Modelo de requisitos para la gestién de los documentos electrénicos (MoReq)
Intercambio de datos entre administraciones (LAD)

Micrograficos

ISO TC 171, ANSI

Modelo de Referencia para un Sistema de Informacién de Archivo Abierto(OAIS)
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CCSDS, ISO TC20/5C13

Aplicaciones

Servicio de aplicaciones

Sistemas de Tratamiento de Mensajes X400
ISO JTC2 ITU-T Study Group 7/Study Group 1

Protocolo Telnet

Extensiones Multipropésito De Correo Internet(MIME)

Protocolo de transferencia de hipertexto(HTTP)

Protocolo de transferencia de archivos (FTP)

Protocolo De Control De Transmisién / Protocolo De Internet(TCP /IP)
Protocolo De Transferencia De La Red De Noticias(NNTP)

Protocolo Simple De Transferencia De Correo (SMTP)

IETF

Procesamiento de transacciones(TP)

ISO/TEC JTC1

Transferencia de archivos. Acceso y gestion (FTAM)
Basqueda

Servicio de directorio integrado de internet

IETF Domain NAME Server Operator

ISO 8777: Comandos Para La Basqueda De Texto Interactivo
ISO TC46/5C4

ANSI Z-39.50- Recuperaciéon De La Informacién De Definicién De Servicio De Aplica-

cién Y Especificaciéon Del Protocolo
ANSI, NISO
Lenguaje De Marcado De Servicios De Directorio(DSMI)

OASIS
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Protocolo ligero de acceso a directorios (LDAP)
Directorio WHOIS

Servicios de pédginas blancas

Protocolo De Indexacién Comun(CIP)

Uso de Internet para directorios X.500

IETF

Modelo de Referencia para un Sistemas de Informacién de Archivos Abiertos(OAIS)
CCSDS, ISO TC20/5C13

El directorio X.500

ISO/IEC JTC1/S06, ITU-T Study Group 17

Intercambio de Documentos Electrénicos Genéricos(GEDI)
ISO TC46/5C4 WG4

Préstamos Interbibliotecarios (ILL)

ISO TC46/5C4

ISO 12083 : Operacion electrénica de manuscritos y marcado

ISO TC46/5C4

Arquitectura de informaciéon

Por tipo de soporte  Por tipo de Por tipo de Por tipo de

documento instituciones servicios
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Imagen: jpg,
tiff, png
Audio: mp3,
wav

Video: avi,
mpg, wmv,
mp4

Texto: doc, txt,
html, xml
Libros
electrénico s:
epub, mobi,
pdf, pdf/A,
otros de
acuerdo con el

cuadro No. 8
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Politicas recomendadas para una biblioteca digital

En cuanto a las politicas del portal de la Biblioteca Digital, es importante que sean
definidas desde el comienzo del proceso. A continuacién, un modelo de aspectos que

debe contener dicha politica:

Titulo, introduccién, objetivos general y especificos
Participantes del portal de la Biblioteca Digital
Usuarios de la Biblioteca Digital

Modelo de trabajo: Se sugiere el modelo de trabajo cooperativo interinstitucional. Este
modelo implica que cada institucién participante gestiona sus propios repositorios
digitales y comparte los contenidos que alimenten el portal a partir del protocolo OAI-
PMH.

Servicios del portal: Establecer los principios que rigen los servicios y el tipo de servi-
cios. Se sugiere que funcionen como un sistema que use las tecnologias Web 2.0 para
permitir el desarrollo de servicios de interaccién con sus usuarios, y que estén tam-
bién adaptados a las tecnologias moéviles, entre otros. Se recomienda la inclusién de
estrategias con las redes sociales mas comunes, las cuales también ayudarén a la difu-
sién de contenidos y promocién del portal en la Web. Este tipo de situaciones exige
el desarrollo de estrategias de mercadeo digital, las cuales pueden estar en cabeza de

cada institucién participante, bajo una linea formulada por la Biblioteca Digital.

Desarrollo de colecciones: Explicacién del tipo de contenidos y colecciones en el por-
tal, basado en la arquitectura del mismo. Los recursos digitales incluidos en el portal,
deben ser analizados, descritos y organizados siguiendo los estdndares y tendencias
internacionales vigentes en las actividades relacionadas con: La descripcién biblio-
grafica y puntos de acceso de autor y titulo, la indizacién o anélisis de contenido, la
clasificacion tematica y los metadatos e infraestructuras semanticas. Se sugiere una
visualizacién de contenidos a modo de facetas, ya que esto permite la navegacién orga-

nizada para los usuarios.

Condiciones para la seleccion y adquisicién del contenido digital: En el modelo agre-
gador, cada institucién es responsable del acceso, descripcion y calidad de los docu-

mentos. Esta condicién obliga a que la arquitectura de trabajo sea distribuida entre los
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diferentes repositorios de informacién y contenga tinicamente un repositorio central
de metadatos cosechados a través de una herramienta tecnolégica. De igual forma,

obliga a que se tengan reglas claras y un responsable en cada institucion.

Definicién de los estdindares minimos de metadatos, de objetos e interoperabilidad:
En esta fase es importante que se establezca como condicién que todo documento que
contenga texto debera pasar por el proceso de Reconocimiento Optico de Caracteres
(OCR), para facilitar la indexacién de documentos en motores de biisqueda como

Google, y la busqueda y recuperaciéon de informacion.

Definicién del modelo de interoperabilidad: este debe contemplar el modelo de soporte

tecnolégico, las condiciones de acceso al portal, y otros factores tales como:

* La conectividad entre el software de gestion de recursos digitales propio y la
herramienta central de cosecha y metabtisqueda del portal de la Biblioteca Digital

¢ El acceso permanente a Internet.

* El control de acceso consecutivo por parte de los usuarios.

¢ El control de accesibilidad a las colecciones, y una URI permanente para cada

recurso.

Almacenamiento y preservacion digital: En el modelo agregador, cada instituciéon
participante deberd garantizar la preservacién digital de los documentos o informacién
aportada. En el modelo de produccién serd la institucién a cargo de la Biblioteca
Digital quien sea responsable de los contenidos, y en ambos modelos, responsable de

la administracién del repositorio central de la Biblioteca Digital.

Para permitir el acceso permanente a los objetos digitales, se deberd asignar un iden-
tificador persistente a cada item de la coleccién, y a cada parte de la misma que sea

susceptible de ser recuperada.
Definicién del modelo de derechos de autor.

Definicién de indicadores y el modelo de anélisis.
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Politicas de propiedad intelectual

Este es uno de los temas de mayor cuidado en el desarrollo de una biblioteca digital. Bien
en la fase como agregador o productor, la Biblioteca Digital debe sentar sus politicas
frente a la propiedad de los recursos para el uso y circulacién de los contenidos digitales
y, en especial, contar con la tecnologia para la correcta visualizacién de los contenidos,

previendo cualquier violacién o mal uso de los mismos.

La primera instancia a resolver, si se trata de publicar contenidos protegidos por
Derechos de Autor, es gestionar las respectivas licencias bajo modelos que legitimasen
el uso y circulacién de los contenidos en la biblioteca. Esta situacién también la deberan
contemplar todas las entidades vinculadas con la biblioteca. Se recomienda la gestion
de derechos a perpetuidad y no limitados en el tiempo, ya que la gestién es de mayor

cuidado.

Dado que en los metadatos de los objetos digitales es necesario poner el tipo de licencia
que éste tiene, a continuacion, se relaciona una descripcién de las diferentes formas de

licencias, basadas en los conceptos de la licencia de Creative Commons.

Autorizaciones de uso de recursos Licencias de uso
digitales

SI uso comercial de la obra Obra en dominio publico. Puede copiar,
SI modificacién de la obra modificar, adaptar, distribuir y

Si el titular de derechos ademds hace ~ comunicar ptublicamente la obra,

mencién explicita a que la obra se
encuentra en dominio ptblico desde su
concepcién o ya han expirado los

plazos de proteccion de la obra.

ST uso comercial de la obra

SI modificacién de la obra

incluso para fines comerciales, todo ello
sin pedir permiso, siempre y cuando se
cite el autor y la fuente. Fuente:
Biblioteca Digital de Bogot4, por
ejemplo.

Atribucién. Puede copiar, modificar,
adaptar, distribuir y comunicar
publicamente la obra, incluso para fines
comerciales, todo ello sin pedir
permiso, siempre y cuando se cite el
autor y la fuente. Fuente: Biblioteca

Digital de Bogotd, por ejemplo.
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NO uso comercial de la obra

SI modificacion de la obra

ST uso comercial de la obra

NO modificaciéon de la obra

SI uso comercial de la obra

SI modificacién de la obra

Si el titular de derechos ademas hace
mencién explicita a que las obras
derivadas deben tener la misma

licencia.

NO uso comercial de la obra

SI modificacién de la obra

Si el titular de derechos ademas hace
mencién explicita a que las obras
derivadas deben tener la misma

licencia.

Atribucién. Puede copiar, modificar,
adaptar, distribuir y comunicar
publicamente la obra, incluso para fines
comerciales, todo ello sin pedir
permiso, siempre y cuando se cite el
autor y la fuente. Fuente: Biblioteca
Digital de Bogota, por ejemplo.
Atribucioén - No derivadas. Puede
copiar, distribuir y comunicar
publicamente la obra, incluso para fines
comerciales, siempre y cuando ésta no
se modifique, y se cite el autor y la
fuente. Fuente: Biblioteca Digital de
Bogotd, por ejemplo.

Atribucién - Compartir igual. Puede
copiar, modificar, adaptar, distribuir y
comunicar publicamente la obra,
incluso para fines comerciales, siempre
y cuando se cite el autor y la fuente y se
licencien las obras derivadas bajo las
mismas condiciones de la obra original.
Fuente: Biblioteca Digital de Bogota4,
por ejemplo.

No comercial-Compartir igual. Puede
copiar, modificar, adaptar, distribuir y
comunicar publicamente la obra,
siempre y cuando se haga sin fines
comerciales, se cite el autor y la fuente
y las obras derivadas se mantengan sin
fines comerciales y se licencien bajo las
mismas condiciones de la obra original.
Fuente: Biblioteca Digital de Bogota,

por ejemplo.
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NO uso comercial de la obra

NO modificacion de la obra

Si el titular de derechos ademas hace
mencién explicita a que las obras

pueden ser copiadas.

No comercial-Sin obra derivada. Puede

copiar, distribuir y comunicar
publicamente la obra, siempre y
cuando se haga sin fines comerciales,

no se modifique y se cite el autor y la

fuente. Fuente: Biblioteca Digital de
Bogotd, por ejemplo.
NO uso comercial de la obra Todos los derechos reservados. Esta
NO modificacién de la obra prohibido todo tipo de reproduccién
Si la obra no tiene ninguna nota de sin autorizacion del autor o de los
derecho de autor, también aplica esta derechohabientes.

licencia.

Infraestructura tecnoldgica y seleccién de plataforma

En relacién con la seleccién de la infraestructura tecnolédgica, durante la fase de opera-
ciones se deberé realizar la seleccion de las plataformas necesarias teniendo en cuenta:
plataforma para gestién digital, servidores de busqueda, servidores para alojamiento,

capacidad de almacenamiento, soporte y sostenibilidad tecnolégica.

Las decisiones para la seleccién de la plataforma deberan partir del alcance establecido
para la Biblioteca Digital. La metodologia més recomendada es la de comparaciéon
a través de elementos clave cuyo resultado facilite la decisién para obtener la mejor
alternativa tecnolégica. Actualmente existen diferentes opciones de tecnologias de

c6digo abierto o codigo propietario, a continuacion, se relacionan las més utilizadas:

Codigo abierto Propietario
Gesto-  Omeka CONTENTdm
resde  Fedora Alma-Primo
objetos  Dspace Portfolio
digita-  Greenstone
les
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http://omeka.org
http://www.fedora.info/
http://www.dspace.org/
http://www.greenstone.org/
https://www.oclc.org/es-americalatina/contentdm.html
http://www.exlibrisgroup.com/
http://www.sirsidynix.com/products/portfolio

Servi-  ElasticSearch Autonomy
dores  Solr Apache Lucene

de bts-

queda

{.ajuste .descripcion .anchol} Los principales elementos de evaluacion a realizar para

las plataformas de gestién de objetos digitales son:

.padding4}

Permite cargar los objetos digitales Despliegue de iconos para cada

uno a uno. tipologia de objeto digital.

Permite cargar los objetos digitales Administracién de cambios de formato en forma

masiva y automaética.;Qué por obsolescencia. cantidad?

Permite al usuario externo la carga Comunicacién con todos los médulos de objetos

digitales. que hacen parte de la plataforma.

Existe integracion de la gestion de Comunicacion con el médulo de recursos digitales

con la de catalogacion al registrar un recurso recursos bibliograficos. digital.

Parametrizacién de metadatos. Recuperacion de informacién a través de motores de

busqueda.

Permite personalizar plantillas para Interfaz grafica con posibilidades la captura de
metadatos. de previsualizacién de miniaturas para exploraciéon de las colecciones

digitales.

Permite uso de RDF para descripciéon Conformacién de colecciones de metadatos.

digitales.

Esquema de metadatos MODS (Metadata Interfaz grafica parametrizable. Encoding

Description Schema).

Esquema de metadatos METS (Metadata Presentaciéon automatica de las encoding and

transmission standard). novedades digitales.
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http://solr-vs-elasticsearch.com/
http://lucene.apache.org/solr/
http://www.autonomy.com

Esquema de metadatos PREMIS para Gestor abierto para poderle preservacion digital.

desarrollo de médulos.
Protocolo OAI-PMH Posibilidad de linea de tiempo en la interfaz gréfica.

Alojar los objetos en un file system Posibilidad de georreferenciaciéon en en el servidor

central con una URL los recursos digitales. persistente.

Parametrizacion de visibilidad de Posibilidad de busqueda por rangos los objetos

digitales a los espaciales en la interfaz grafica. usuarios.

Crear automaéticamente las miniaturas Herramienta en linea para para ser visualizadas

por medio del adquisicién de reproducciones OPAC Web. digitales.

Indexar autométicamente el texto Herramienta en linea para trdmite de completo que

contiene el objeto derechos de reproduccion. digital para biasquedas de usuario.

Permite hacer biisqueda y Gestor de exposiciones o galerias recuperacion por palabras
(mineria virtuales. de texto) sobre el objeto si este
posee OCR.

Importar/exportar objetos digitales Filtros de visualizacién en bloque al ILS parame-
trizados en el visor de recursos digitales. Ayudas a usuarios con discapacidad visual y

auditiva.

Recuperar libros y objetos digitales Convertidor HTML. en la misma interfaz de bus-
queda
OPAC Web por medio de una biasqueda

béasica, avanzada y experta.
Soportar objetos de audio/video. Version para dispositivos méviles.

Contar con un visor propio para los Brinda la opcién de calificar el diferentes tipos de

objetos material (Ranking). digitales que posea zoom mdiltiple.

Previsualizacién de inicio de 1 a 10 Permite enlazar registros imagenes como minimo

en la descarga bibliogréficos con gestores de del recurso. referencia.

Visor con multiples ventanas de Permite enlazar registros exploracién. Minimo 4.

bibliogréficos con redes sociales.

Actualizador automético de las
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estadisticas en cada coleccion

digital.
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Articulacion con Aliados: ;Con qué

aliados se puede hacer?

Indice

1. Volar y tejer la red: actores e instituciones claves para el funcionamiento de la

Biblioteca Digital de Bogota

2. Servicios y proyectos digitales relevantes para la Biblioteca Digital de Bogota

Volar y tejer la red: actores e instituciones claves para el

funcionamiento de la Biblioteca Digital de Bogota

La BDB no podria funcionar adecuadamente sin su alianza y relacién con otros actores
e instituciones de la ciudad y la nacién. La justificacién de ello es muy sencilla: existen

numerosas entidades que estan implicadas en el mejoramiento de la lectura y la es-
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critura, que tienen politicas, planes y acciones concretas en el campo, que han hecho
y contintian haciendo importantes esfuerzos para cumplir este propésito nacional y
distrital, que tienen inversiones humanas, econémicas y tecnolégicas significativas.
Por eso es decisivo conocer su existencia, analizar sus objetivos y programas para que
la BDB pueda priorizar sus verdaderos campos de intervencién que no signifiquen
esfuerzos ineficientes y desarticulados. Probablemente sea su naturaleza digital la que
determine su naturaleza, sus limites como también el orden de sus alianzas con los

otros actores de la lectura y la escritura en la ciudad y en el pais.

Las relaciones pueden ser de dos clases: tematicas, es decir, diferenciadas por campos,

o areas de intervencion e institucionales, determinadas por su naturaleza institucional.

Sin &nimo de tener un inventario exhaustivo (que se deberd ir ampliando y precisando),

podrian estar las siguientes:

e Ministerio de Cultura
¢ Ministerio de Educacion

* Ministerio de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién

Los tres Ministerios mencionados son fundamentales puesto que desarrollan planes
de lectura y escritura siendo las instancias maximas en su definicién y gestion, llevan a
cabo programas de promocién de lectura, trabajan con mediadores, tienen inversiones
en el area, promueven investigaciones y evaluaciones y apoyan las bibliotecas ptublicas,
escolares y comunitarias en toda la nacién. El Ministerio de Tecnologias de la Informa-
cién y la Comunicacién ha participado en los estudios nacionales sobre lectura, tiene
proyectos destacados y relacionados con la BDB como los Vive Digital y le da un papel
destacado a la apropiacion social de la ciencia y el desarrollo de la infraestructura

digital en la ciudad y el pais.

* Gobernacién de Cundinamarca

* Secretaria de Cultura, Recreaciéon y Deportes de Bogota
* Secretaria de Educacién de Bogota

¢ Alta Consejeria de las TICs de Bogota

¢ Comisién de Regulacion de las Comunicaciones

* IDARTES

Las Secretarias de Educacién y Cultura son actores centrales como organismos rectores

de cada uno de sus sectores, promotores de planes de lectura y escritura y en el caso dela
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Secretaria de Cultura garantizan la direcciéon y funcionamiento de la BDB. El IDARTES
es una institucion distrital importante para la BDB por sus diferentes gerencias de las
artes, la promocién de colectivos como los Clanes y el desarrollo de la linea estratégica

de “Artes, cultura cientifica, tecnologias y ciudad”.

Ademas del MinTICs es central para la BDB su relacion con la Alta Consejeria de TICs
de Bogota que traza la politica publica distrital en este tema, desarrolla programas
relacionados con la presencia web en las entidades del Distrito, la conectividad, la
participacion de la ciudadania a través de las TICs, y es un mediador fundamental de

la relacion de la lectura con la ciudad.

* Red de Bibliotecas Ptblicas de Bogota

¢ Fundalectura

¢ Facultades de Educacion y de estudios de lenguaje de universidades de Bogota
* Biblioteca Nacional de Colombia

¢ Biblioteca virtual de la Luis Angel Arango

La Biblioteca Nacional tiene funciones preponderantes en el campo de las bibliotecas
publicas y ha llevado a cabo importantes acciones en la infraestructura digital, las
colecciones interactivas y la formacién de bibliotecarios, entre otros temas. Tanto la
Biblioteca Nacional como otras bibliotecas de la ciudad y del pais tienen bibliotecas
digitales con las que debe interactuar la BDB en términos de metodologias, programas,

colecciones, trabajo con los lectores, sistemas de catalogacion y préstamo, etc.

¢ Colciencias

e Centro ATICO Pontificia Universidad Javeriana
e Tadeo Lab

e Maloka

* Asociacién para el Avance de la Ciencia (ACAC)

La Asociacién para el Avance de la Ciencia (ACAC), el Observatorio Colombiano de
Ciencia y Tecnologia y la Corporacién Colombia Digital (CCD), son tres entidades
privadas que pueden convertirse en aliadas de la BDB. La primera tiene una larga y
fructifera experiencia en el acercamiento de la ciencia a los ciudadanos y en los procesos
de apropiacioén, el segundo contribuye sobre todo en la sistematizacién y andlisis de
indicadores de la ciencia y la tecnologia y la Corporacién Colombia Digital apoya el

desarrollo digital de entidades, estudia las relaciones entre politicas TIC y gobierno y
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hace seguimiento a la incidencia de las tecnologias en la calidad de vida.

* Observatorio Colombiano de Ciencia y Tecnologia

¢ Corporacién Colombia Digital (CCD)

¢ Observatorio Colombiano de Innovacién Educativa con uso de TIC. Universidad
del Valle. Centro de Innovacién Educativa Regional CIER Sur

* Asociacién Colombiana de Instituciones de Educacién Superior tecnolégica
ACIET

¢ Colombia Aprende

* Red Nacional Académica de Tecnologia Avanzada. RENATA

¢ Red Universitaria de Alta Velocidad (Ruav)

* Red Universitaria Mutis

¢ Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién, SNCTI

Las universidades son uno de los interlocutores fundamentales para la BDB, sobre
todo en sus centros de innovacién y tecnologias, sus facultades de educacién y sus
instancias de estudios de la lectura y la escritura. Se estdn extendiendo en ellas los
centros de escritura, con objetivos de formaciéon de profesores y estudiantes, que
pueden ser de gran provecho para la BDB. En algunas universidades se han creado
laboratorios de innovacién y tecnologias para la formacién, investigacion y extension
de las artes, la educacién y el disefio con los que resulta muy conveniente establecer
alianzas. Entre ellos se pueden destacar el Centro ATICO de la Pontificia Universidad
Javeriana, TadeoLab de la Universidad de Bogota Jorge Tadeo Lozano, la Especializacién
en Humanidades Digitales de la Universidad de los Andes, ademés de la Universidad

Nacional, la Universidad Pedagégica Nacional y otras universidades.

¢ Festival de la Imagen de la Universidad de Caldas
¢ Cinemateca Distrital

* Proimégenes

¢ Camara de Comercio de Bogota

e SENA

* Mesa de Audiovisuales de Bogota

¢ Planetario Distrital

e Patrimonio Filmico

La Cinemateca Distrital y el Planetario son dos entidades distritales que pueden tener
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sinergias con la BDB. El desarrollo de la primera permitira ampliar la creacién de las
imagenes a nuevas alternativas que tienen que ver con el mundo digital y el segundo es

un lugar de apropiacién ciudadana de la ciencia y un polo de la creacién en la ciudad.

Centro de Innovacién Publica Digital

Computadores para Educar

Nodo Nacional de Innovacién Social

Proyecto Aulas Amigas

Computadores para Educar se define como un programa gubernamental que contribu-
ye a la generacién de oportunidades de desarrollo mediante el acceso, apropiacién y

aprovechamiento de las TICs en las sedes educativas oficiales.

Servicios y proyectos digitales relevantes para la Bibliote-

ca Digital de Bogota

Nombre  Péagina web Tipo
de la insti- de ser-
tucion vicio a
conec-
tar
Biblioteca bibliotecadigital.ccb.org.co Pro-
Digital de duc-
la Camara ciéon
de docu-
Comercio men-
de Bogota tal de
la CCB
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http://bibliotecadigital.ccb.org.co/

Biblioteca
Virtual
Bogota
Empren-
de

Centro de
Documen-
tacion de
la
Secretaria
Distrital
de Am-

biente.

Observa-
torio
Ambien-
tal de
Bogota

www.bogotaemprende.com

www.ambientebogota.gov.co

oab.ambientebogota.gov.co
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Servi-
cio de
la Cé-
mara
de Co-
mercio
de Bo-
gota.
Acceso
are-
Cursos
en
pdf
Biblio-
teca
Vir-
tual:
acceso
apu-
blica-
ciones
digita-
les.
Publi-
cacio-
nes de
investi-
gacio-
nesy
traba-
jos
técni-

CcOos


http://www.bogotaemprende.com/biblioteca/cartillas.html
http://www.ambientebogota.gov.co/web/sda/publicaciones-sda
http://oab.ambientebogota.gov.co/404.php

Centro de
Documen-
tacion del
Instituto
Distrital
de Recrea-
ciony

Deporte

Centro de
Documen-
tacion y
Memoria
SED de la
Secretaria
de Educa-
cién del
Distrito.

www.idrd.gov.co

www.educacionbogota.edu.co
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Base
de
datos
(Excel)
de
2.217
regis-
tros
temati-
Cos.
673
docu-
men-
tos del
reposi-
torio
institu-
cional
repre-
senta-
dos en
15
colec-
ciones
temati-

cas.


http://www.idrd.gov.co/sitio/idrd/?q=node/509
http://www.educacionbogota.edu.co/es/temas-estrategicos/mas-de-600-publicaciones-digitales-disponibles-en-el-centro-de-documentacion-sed

Centro de
Documen-
tacion en
Politicas
Publicas
del
Distrito
Capital

www.institutodeestudiosurbanos.info
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Pro-
duc-
cién
acadé-
mica
espe-
cializa-
daen
estu-
dios
urba-
nosy
regio-
nales
de Co-
lom-
bia.
Obser-
vato-
rios en
Engati-
Va4,
Chapi-
nero,
Teusa-
quillo,
Tun-

juelito.


http://www.institutodeestudiosurbanos.info/centrodocumentacion/centro-de-documentacion

Centrode centromemoria.gov.co
Memoria,

Reconci-

liacién y

Paz

Biblioteca www.sdp.gov.co
Secretaria

de Planea-

cion

Distrital

Centro de documentacion.ideam.gov.co

Documen-
tacion del
IDEAM
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Centro
de
Docu-
menta-
cién,
Publi-
cacio-
nes,
aula
vir-
tual,
exposi-
ciones,
comu-
nida-
des
Afro-
colom-
bianas
y Me-
moria,
etc.
Présta-
mo
inter-
biblio-
tecario
Catélo-
goy
Biblio-
teca

virtual


http://centromemoria.gov.co/
http://www.sdp.gov.co/portal/page/portal/PortalSDP/ServiciosTramites/%0AGestion_Documental/Biblioteca%0A
http://documentacion.ideam.gov.co/

CINEP

Biblioteca
ambiental
de la CAR
Biblioteca
Digital
institucio-
nal de
Artesa-
nias de
Colombia
Colombia
Digital

WWW.cinep.org.co

www.observatorioambientalcar.co

repositorio.artesaniasdecolombia.com.co

colombiadigital.net
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Catalo-
80,
présta-
mo
inter-
biblio-
tecario
Recur-

SOS

Acceso
al
reposi-

torio

Publi-
cacio-
nes
sobre
nue-
vas
tecno-

logias


http://www.cinep.org.co/Home2/publicacion/biblioteca-sede-cinep-ppp.html
http://www.observatorioambientalcar.co/biblioteca-ambiental.php
http://repositorio.artesaniasdecolombia.com.co/
https://colombiadigital.net/herramientas/nuestras-publicaciones.html

Cinemate- www.cinematecadistrital.gov.co Acceso
ca a cata-
Distrital logo
Catalo-
go
BEC-
MA'y
Catalo-
go
BI-
BLIO-
CL
Rock al www.rockalparque.gov.co Com-
Parque ponen-
te
acadé-
mico
de la
activi-
dad.
Refe-
ren-
ciar la

pagina

123


http://www.cinematecadistrital.gov.co/mediateca
http://www.rockalparque.gov.co/

Canal
Capital y
emisoras
dela
ciudad

Emisoras
universi-

tarias

www.canalcapital.gov.co

Refe-
ren-
ciar
las péa-
ginas
de me-
dios
de co-
muni-
cacion
dela
ciu-
dad.
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http://www.canalcapital.gov.co/senal-en-vivo

Taller Intersectorial para Conceptualizar

la Biblioteca Digital de Bogota

Descripcién del Taller

La descentralizacion y la articulacién de un proyecto de esta naturaleza depende de
factores tecnolégicos, sin duda, pero también depende de factores institucionales y de
la voluntad de individuos. En ese sentido cldsico, una biblioteca digital es un nicleo

que conecta y pone en didlogo diversos repositorios de informacién estructurada.

Una biblioteca digital en un espacio de acceso a conocimiento en sus multiples manifes-
taciones: sean textos, libros, revistas, videos, archivos sonoros, e incluso videojuegos y
software, reconociendo la multiplicidad de maneras como se construye el conocimien-
to y como se manifiesta la cultura hoy en dia. En ese sentido, una biblioteca digital
debe dar cuenta de todo el rango de expresiéon humana, eliminando barreras concep-
tuales tradicionales que separan a las personas y las instituciones, a la alta cultura de

la cultura popular.
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Asistentes

Biblored, Secretarfa de Cultura, Recreaciéon y Deporte, Secretaria de Educacién, Centro
de Memoria Histdrica, Universidad de los Andes, Archivo Distrital de Bogota, Biblioteca
Luis Angel Arango, Red de Bibliotecas del Banco de la Reptblica, Red de Humanidades
Digitales, Alta Consejeria TIC de Bogotd, Museo del Oro, Oficina de Apropiacién y

Tecnologia de la Secretaria de Educacion de Bogota

La biblioteca digital es “una herramienta que ocupa el centro de la actividad intelectual
y que no tiene fronteras o barreras légicas, conceptuales, fisicas o temporales con
respecto a la informacién”..

DELOS. Citado en “Anexo 1: Hacia una biblioteca ptblica digital”.

{.imagencontenida .imgfondo6}

Taller intersectorial para conceptualizar la biblioteca digital de Bogota

Conclusiones

,El entorno digital no solo permite, sino que exige el trabajo en redes y a través de
alianzas. Estas son favorables no solo a la hora de agregar contenidos y construir colec-
ciones, sino para llegarle a comunidades locales o remotas, disminuir costos al hacer
compras o desarrollar tecnologias conjuntas, escalar servicios y dictar (o modificar)

politicas acordes a las nuevas légicas y précticas de una sociedad interconectada.

,El uso de las nuevas tecnologias de informacién en la bibliotecas favorece y fomenta
nuevos modelos de trabajo en los que prevalecen la interdisciplinariedad y la colabora-
cién. Con ellos se nutren, crecen y cambian los servicios, y se nutren, crecen y cambian

los conocimientos y habilidades de los empleados.

,Los ambientes colaborativos, que surgen al aprovechar las TIC para fomentar la parti-
cipacién ciudadana en la creacién de servicios y contenidos, hacen que las funciones
de empleados y bibliotecarios cambien: de funcionarios cuyas tareas radican en suplir
la demanda (poner a disposicién colecciones y ofrecer programaciones), se pasa a la
co-creacion con el publico, de la distribucién de contenidos acabados a la mediacién

de diversas expresiones culturales.
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GRUPO 1

”Culturizarte”
Puntos clave de la propuesta de biblioteca digital del grupo:

¢ Una biblioteca digital de Bogota que ayude a las personas a programar y a conocer
la agenda cultural de la ciudad, que trace las practicas culturales de la ciudad en
toda su diversidad

* Una aplicacién que pueda generar recorridos culturales para el usuario en dis-
tintos escenarios, como restaurantes, parques y exposiciones de arte.

¢ Un sistema que se alimente de las practicas culturales en la ciudad por parte de

distintos ciudadanos
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GRUPO 2



images/grupo1.jpg

"Micelio”
Puntos clave de la propuesta de biblioteca digital del grupo:

Una biblioteca digital donde los ciudadanos puedan encontrar recursos de informacion

generales y producciéon de contenidos locales tanto para usuarios del area rural como
del area metropolitana.

Se plantea una hoja de ruta para su desarrollo que contempla los siguientes pasos:

* Definicién de contenidos, formatos y materiales que busca la ciudadania

* Generacion de redes para el acceso y la produccién de contenidos con distintas
entidades del distrito

* Asesorfa para la gestion, creacién y produccién de contenidos digitales para
otras instituciones

¢ Desarrollo de herramientas tecnolégicas para la publicaciéon de material digital

por parte de la ciudadania
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GRUPO 3

“F] sistema local”

Puntos clave de la propuesta de biblioteca digital del grupo:

¢ Una biblioteca digital debe estar compuesta por los siguientes cuatro elementos
fundamentales: una comunidad compuesta por individuos y grupos, un depé-
sito estructurado de informacioén, actividades transversales que los vinculan y
mediadores.

¢ El entorno digital o virtual es un espacio propicio para potenciar todas las inicia-
tivas locales, para que puedan convertirse en motores para el fortalecimiento de
la identidad local.

¢ Este enfoque local debe fomentar la participacién politica y la veeduria ciuda-
dana asi como potenciar los liderazgos locales que ya existen en la ciudad. Asi,
cada grupo local podria construir su propia biblioteca digital o “depésitos de
informacién” para sus propios fines con el apoyo y guia de los mediadores.

* Esimportante que los usuarios puedan comentar y construir vinculos y conver-
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saciones en torno a los depdsitos de informacién.

* Se deben romper las divisiones tradicionales de Museo, Archivo y Biblioteca
mediante la articulacién de los catdlogos de estas entidades distritales a través
de un metacatalogo.

¢ Hacer funcionar el servicio de referencia de las bibliotecas a través de un chat
virtual 24/7

¢ Generar un mapa de proyectos locales para fomentar, con la ayuda de la plata-

forma, la colaboracién entre distintas comunidades.

GRUPO 4

”Dream Machine”
Puntos clave de la propuesta de biblioteca digital del grupo:

¢ Un gran repositorio de contenidos con alto contenido de personalizacién perti-
nentes para el contexto bogotano, no necesariamente sobre Bogota. La personali-

zacion por medio de herramientas tecnolégicas supliria el rol del mediador.

131


images/grupo3.jpg

¢ Un indexador de informacién de tal forma que no se aloje en la biblioteca digital
sino que la llame a través de un protocolo estructurado y organizado.

* Es necesario iniciar con una etapa de planeacién para la estructuracion de la
informacién que contendria la biblioteca digital, vinculando en esta etapa a todas
las entidades del distrito que producen contenidos pertinentes tales como Cine-
mateca, Planetario, Biblored, Museo de Bogota. Esta estructura de informacién
es fundamental para integrar la participacion de los ciudadanos.

¢ Construir un algoritmo eficaz de personalizacién que le permita a los usuarios
tener informacion en tiempo real sin necesariamente estar en un espacio fisico.
Que la biblioteca digital se le “atraviese” al usuario en el espacio urbano, de
modo que la informacién haga parte de la vida del usuario. También promover
la participaciéon de los ciudadanos como creadores y como curadores de la
informacion ya existente.

* Buscar alianzas con las empresas de telefonia mévil con el fin de proporcionar a

los usuarios facilidad de acceso a la red sin que impacte en su consumo de datos.
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GRUPO 5
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(Qué hay pa” hacer?
Puntos clave de la propuesta de biblioteca digital del grupo:

* Una biblioteca digital que propicie una cartografia participativa retroalimentada
por casas de la cultura, fundaciones y juntas de accién comunal.

* Un espacio que relacione los eventos con los contenidos fisicos o virtuales de las
bibliotecas de la ciudad para relacionar la cotidianidad cultural de la ciudad con
la informacién disponible en las bibliotecas.

* El plan de trabajo se estructura desde instituciones hasta las comunidades para
construir una comunidad que genere una cartografia participativa. Se debe
apoyar este trabajo en la oficina de gestion territorial de Biblored.

* La biblioteca digital tiene como intencién generar nodos dentro de una red de

referentes virtuales para funcionar.

GRUPO 6

“La biblioteca del caos”

Puntos clave de la propuesta de biblioteca digital del grupo:
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En busca de la definicién de esa biblioteca digital se exploraron metaforas o espacios
analogos como: un restaurante con buffet autoservicio, un parque temético de diver-

siones, una libreria o un espacio ladico.

Maés allé de crear un espacio de consulta de informacion, esta biblioteca digital busca
generar una experiencia que genere una comunidad de personas afines con el fin de

generar un centro cultural que exceda la definicién cladsica de la biblioteca
Aliados importantes y sus aportes:

* Museo del Oro: aportaria experiencia interactiva asi como su experiencia en la
formacién de “animadores culturales” como un nuevo tipo de bibliotecario.

* Biblored aporta el territorio, memoria local, informacién local y, principalmente,
la red que ya tiene construida y las comunidades que ya estan vinculadas a las
bibliotecas.

¢ Uniandes aportaria conceptos de cultura digital, pensamiento en torno al nuevo
concepto de la biblioteca y su transformacién en el tiempo, y la vinculacién de la

maestria en humanidades de la Universidad.

Es importante tener en cuenta el tema de los derechos de autor antes de pensar en la

estructuracién de contenidos.

También se debe contemplar el uso de software de uso libre para la biblioteca digital

de Bogota.
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Conclusiones de la jornada a cargo de Ana Roda, directora de Lectura y Blbliotecas de

la Secretaria de Cultura de Bogota

Palabras de cierre del taller intersectorial convocado el 20 de diciembre de 2016 por la
Direccién de Bibliotecas de la Secretaria de Cultura de Bogota para avanzar hacia la

construccién de una futura biblioteca digital para la ciudad de Bogota.
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Secretaria de Cultura, Recreacién y Deporte

Maria Claudia Lépez
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Asistentes
Catalina Holguin — Manuvo Colombia

Andrés Echeverry — Manuvo Colombia

Logistica

Gaelle Alcantara

Entidades asistentes

Biblored, Secretarfa de Cultura, Recreaciéon y Deporte, Secretaria de Educacion, Centro
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